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RESUMEN

Este mapa de situacion, elaborado a partir de una encuesta impulsada por el Grupo
de Trabajo de Etica Profesional de FESABID, analiza en profundidad las respuestas
de 297 profesionales del ambito bibliotecario, archivistico y museistico en Espafia. A
través de técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales (ANOVA, MANOVA, ana-
lisis de correlacion, analisis discriminante, tablas de contingencia y post hoc), se ha
identificado la percepcion de los valores éticos fundamentales, el cumplimiento de
deberes profesionales y la presencia de conflictos o tensiones organizativas. Los
hallazgos revelan diferencias significativas en la valoracién de ciertos deberes en
funcién del ambito profesional, especialmente en lo referente a la responsabilidad
social y la confidencialidad.
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1. INTRODUCCION

Este mapa de situacion presenta el analisis estadistico de la encuesta realizada por el
FESABID, a través de su Grupo de Trabajo de Etica Profesional, a 297 profesionales del
sector de la informacién y la documentacion con el objetivo de elaborar el codigo ético
de la Federacion Espanola de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia, Documen-
tacion y Museistica (FESABID).

El programa utilizado para el andlisis de la encuesta ha sido RStudio. Se ha llevado a
cabo utilizando este software en la revision, filtrado y limpieza de los datos; asi como
para la normalizacion de nombres, correccidn de errores y clasificacién de las personas
participantes en categorias mas uniformes (género, ambito o nivel profesional). Esta pre-
paracion ha resultado fundamental para garantizar resultados consistentes. Para el ana-
lisis de los datos se han aplicado técnicas de estadistica descriptiva e inferencial, como
pruebas no paramétricas, correlacion o pruebas de independencia.

DISCUSION

Presentamos una breve descripcion de la muestra:

La muestra la componen 297 personas, en la tabla 1 vemos su distribucion por género (ver
Tabla 1):

Tabla 1. Encuestados por género

GENERO PERSONAS PORCENTAJE
Hombre 89 30%
Mujer 202 68%
Prefiero no decirlo 6 2%

Tal como se ha indicado en la introduccién, se han “reclasificado” varias variables para
facilitar el analisis. En las tablas 2 y 3 se ordenan a los encuestados en funcién de su ni-
vel y ambito profesional, apreciando que el nivel mas frecuente es el de técnico superior
y el ambito biblioteca (ver Tabla 2 y Tabla 3)
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Tabla 2. Nivel profesional

NIVEL PROFESIONAL PERSONAS PORCENTAJE
Técnico auxiliar 74 24,9%
Técnico intermedio 85 28,6%
Técnico Superior 130 43,8%
Otro 8 2,7%

Tabla 3. Ambito profesional

AMBITO PROFESIONAL PERSONAS PORCENTAJE
Archivo 68 22,9%
Biblioteca 206 69,4%
Museo 2 0,7%
Otro! 21 7,1%

Se ha procedido a contrastar la existencia de asociacion entre el nivel y el ambito profe-
sional, utilizando para ello un contraste Chi cuadrado, cuyo resultado es de rechazo de
la hipdtesis nula de independencia de las variables, lo que equivale a afirmar que ambas
estan asociadas.

Este resultado nos lleva a inferir una asociacion estadisticamente significativa entre el
nivel y el ambito profesional. Esta asociacion indica que la distribucidon de los niveles
profesionales no es homogénea entre los distintos ambitos: ciertos perfiles técnicos pre-
dominan en determinados entornos institucionales de la muestra (ver llustracién 1).

llustracion 1. Contraste Chi cuadrado entre nivel y ambito profesional

Pearson's Chi-squared test with simulated p-value (based on 2000 replicates)

data: table(datos$ambito_profesional, datos$nivel_profesional)
x-squared = 49.182, df = NA, p-value = 0.0004998

"Este grupo lo conforman 4 docentes, 16 personas de servicios de informacion y 1 persona de servicios de infor-
macién y docencia
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Analizando la distribucion geografica de la muestra, observamos que las comunidades con
mayor representacion de encuestados son Andalucia (27,9%), Cataluia (19,9%) y Madrid
(8,8%). Por el contrario, las comunidades con menor representacion son Region de Murcia,
con un solo encuestado en cada comunidad, La Rioja con dos encuestados y Pais Vasco y
Navarra con tres.

En cuanto al grado de asociacionismo, del total de asociados de la muestra, el 30,8% estan
en Andalucia, seguido por el 22,6% que presenta Catalufa, lo que hace que entre ambas
comunidades sumen mas de la mitad de los asociados a nivel estatal, el porcentaje restante
se distribuye entre el resto de las comunidades autbnomas.

Pasando a estudiar la penetracion del asociacionismo en cada comunidad auténoma, ob-
servamos que, aun contemplando que son pocas personas, el 100% de los encuestados
de Pais Vasco estan asociados, presentando valores también importantes Canarias (94,4 %),
Cataluna (89,8%) y Andalucia (86,7 %). Las comunidades con menor nivel de asociacion son
la Regidon de Murcia (0,0%), Navarra (33,3%) y Aragén (37,5%). La media estatal da que el
78,8% de los profesionales estan asociados, si bien la mediana es 78,2%, esto es, el 50%
de las comunidades autbnomas tiene el 78% o mas de profesionales asociados.

Como comentario destacamos que, aunque Andalucia tiene el mayor nimero de personas
encuestadas (83), su proporcion de asociados por CCAA (86,7%) no es la mas alta; sin em-
bargo, debido a su tamafio, representa casi un tercio del total de asociados (30,8%).

Catalufia, con una alta representacion (59 personas), muestra una penetracion de asociacion
muy elevada (89,8%), lo que la convierte en un nucleo estratégico para acciones de con-
solidacion profesional. Frente a esto, comunidades como Regién de Murcia presentan una
alerta: aunque hay sélo una persona encuestada, ésta no esta asociada, lo que indica una
debilidad organizativa o falta de representacion profesional.

La homogeneidad en comunidades como Pais Vasco y Valencia (100%) podria responder
a la presencia de una unica institucién o colectivo muy cohesionado. Seria interesante im-
plementar estrategias de refuerzo asociativo en comunidades con baja penetracion (Murcia,
donde la unica persona que contestd no estaba asociada, y La Rioja y Cantabria con un
50% del total de personas asociadas).. Las altas tasas de asociacioén en comunidades como
Catalufia y Canarias reflejan una conciencia profesional sélida que podria servir de modelo
(ver Tabla 4).
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Tabla 4. Asociados por comunidad autonoma

PESO PORCENTUAL DE LOS ASOCIADOS

PERSONAS TOTAL (%) ASOCIADOS TOTAL DE LAS CC.AA.
Andalucia 83 27,9 72 86,7 30,8
Aragén 8 2,7 S S7AS 1,3
Canarias 18 6,1 17 94,4 7,3
Cantabria 6 2,0 3 50,0 1,3
Castillay Ledn 10 3,4 8 80,0 3,4
Castilla-La Mancha 8 2,7 5 62,5 2,1
Catalufa 59 19,9 53 89,8 22,6
Comunidad de Madrid 26 8,8 15 57,7 6,4
Com. Foral de Navarra 3 1,0 1 33,3 0,4
Comunitat Valenciana 24 8,1 20 83,3 8,5
Galicia 17 5,7 13 76,5 5,6
llles Balears 23 7,7 15 65,2 6,4
La Rioja 2 0,7 1 50,0 0,4
Pais Vasco 8 1,0 8 100,0 1,3
Principado de Asturias 6 2,0 5 83,3 2,1
Regién de Murcia 1 0,3 0 0,0 0,0
total 297 100 234 78,8 100

Estas conclusiones se sustentan en el resultado del contraste Chi cuadrado realizado
entre las variables comunidad autbnoma y grado de penetracién de asociacion, resul-
tado rechazada la hipétesis nula de independencia vy, por tanto, quedando estadistica-
mente contrastada la asociacion entre las variables comunidad auténoma y grado de
asociacion ( Asoc./CCAA (%))

llustracion 2. Contraste Chi cuadrado entre com. autbnomas y penetracion
de asociados

Pearson's Chi-squared test with simulated p-value (based on 2000 replicates)

data: table(datos$ccaa, datos$asociacion)
x-squared = 47.37, df = NA, p-value = 0.001499
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2. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS VALORES ETICOS

Hemos realizado un andlisis descriptivo de las siete dimensiones éticas fundamentales:
responsabilidad, honestidad, lealtad, justicia, respeto, integridad y colaboracién. Todas
estas variables se midieron en una escala ordinal de 1 a 5, donde un mayor valor indica
una mayor adherencia o importancia atribuida al principio en cuestion.

2.1. TENDENCIA CENTRAL

La media aritmética de todas las variables se situa entre 4.54 y 4.88, lo que denota una
valoracién muy alta y consistente de todos los principios éticos por parte de los profe-
sionales encuestados.

Destaca especialmente el respeto, con una media de 4.88, seguido de honestidad (4.85)
y justicia (4.74), lo cual sugiere que estos principios ocupan un lugar prioritario dentro de
la ética profesional bibliotecaria.

2.2. MEDIDAS DE DISPERSION

La dispersion es baja, como se infiere de la concentracion de los cuartiles y la mediana
en el valor 5 para la mayoria de las variables. Esto indica una alta homogeneidad en las
respuestas y refuerza la conclusién anterior sobre el consenso ético del colectivo.

La variable con menor media es lealtad (4.54), aunque igualmente se encuentra en un

rango alto y con dispersion limitada, lo que sugiere una leve mayor variabilidad en su
interpretacion o aplicacion practica.

2.3. DISTRIBUCION Y ASIMETRIA

La mayoria de los valores presentan su mediana y tercer cuartil en 5, lo cual indica que al
menos el 50% de los encuestados otorgaron la maxima puntuacién a dichos principios.

La asimetria es negativa, centrada en los valores mas altos de la escala, lo que es co-
herente con una muestra altamente comprometida con la ética profesional (ver Tabla 5).
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Tabla 5. Valores éticos

VALORES MiNIMO 1ER CUARTIL MEDIANA MEDIA 3ER CUARTIL MAXIMO
Respeto 3,00 5,00 5,00 4,88 5,00 5,00
Honestidad 3,00 5,00 5,00 4,85 5,00 5,00
Justicia 2,00 5,00 5,00 4,74 5,00 5,00
Responsabilidad 3,00 4,00 5,00 4,70 5,00 5,00
Colaboracion 1,00 4,00 5,00 4,66 5,00 5,00
Integridad 1,00 4,00 5,00 4,66 5,00 5,00
Lealtad 1,00 4,00 5,00 4,54 5,00 5,00

Por otro lado, los boxplot, o graficos de caja, permiten visualizar la distribucion de las pun-
tuaciones, a partir de la representacion de la mediana y de los cuartiles 1 y 3. En nuestro
caso, lo hemos aplicado a las distintas dimensiones: valores éticos, deberes profesionales
y conflictos laborales, desagregadas por ambito profesional (archivo, biblioteca, museo y
otros). Esta representacion grafica permite identificar diferencias, simetrias y posibles asi-
metrias o casos extremos dentro de cada grupo profesional.

En el primer caso, mostramos como se distribuyen las puntuaciones asignadas a los va-
lores éticos (como responsabilidad, honestidad o justicia) segun el ambito de trabajo. En
general, se observa una alta concentracion de puntuaciones en el valor 5, indicando que
todos los ambitos valoran fuertemente estos principios. No obstante, puede apreciarse
una ligera variabilidad en el caso de colaboracion e integridad, especialmente en el grupo
'Otros' y destacando, la elevadisima importancia en los casos de honestidad, justicia y
respecto. (ver Grafico 1)
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Grafico 1. Graficos de caja: Valores éticos por ambito profesional
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2.4. ORDENACION PRIORITARIA DE LOS VALORES ETICOS

La siguiente tabla presenta los valores seleccionados como primera, segunda y tercera
opciodn por los encuestados, en funcién de su importancia percibida. Este analisis permi-
te observar la jerarquia de principios éticos que guian la conducta profesional.

El analisis de la jerarquia de valores revela que los principios mas destacados como
prioridad principal son la libertad intelectual (115) y la responsabilidad (114), lo que indica
una fuerte orientacién hacia la defensa del conocimiento libre y el compromiso institucio-
nal. En segunda opcidn, aparecen valores relacionales clave como respeto (78), hones-
tidad (72) y justicia (61), sugiriendo su reconocimiento como necesarios para el entorno
colaborativo profesional, aunque no siempre como principios rectores absolutos.

La tercera opcion esta dominada por la colaboracion (106) y el respeto (83), lo que refle-
ja una fuerte valoracién de la dinamica interpersonal y el trabajo en equipo como parte
esencial de la practica diaria. Es destacable la ausencia total de libertad intelectual y
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responsabilidad en esta categoria, lo cual sugiere que estos valores se perciben como
absolutos o no prioritarios, sin cabida intermedia.

En conjunto, el patron observado respalda una doble estructura ética: por un lado, va-
lores de principio y por otro, valores operativos o de convivencia, lo que puede ser de
utilidad al estructurar el nuevo cédigo deontoldgico en torno a distintos niveles de prin-
cipios normativos (ver Tabla 6).

Tabla 6. Valores éticos ordenados por importancia?

SEGUNDA OPCION TERCERA OPCION

Libertad intelectual 115 Respeto 78 Colaboracion 106
Responsabilidad 114 Honestidad 72 Respeto 83
Honestidad 41 Justicia 61 Integridad 70
Justicia 10 Responsabilidad 46 Justicia 19
Respeto 10 Integridad 26 Honestidad 8
Lealtad 6 Lealtad 10 Lealtad 6
Colaboracion 0 Colaboracion 1 Responsabilidad 0
Integridad 0 Libertad intelectual 0 Libertad intelectual 0

2 Las distintas columnas no coinciden en el niimero de encuestados debido a respuestas incompletas que no hemos omi-
tido como casos de andlisis
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3. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS DEBERES PROFESIONALES

A continuacion, se presenta la tabla de estadisticos descriptivos para las variables co-
rrespondientes a los deberes profesionales. Estos deberes se evaluan en una escala de
1 a5, y los datos incluyen medidas de tendencia central y de dispersion, que permiten
comprender la percepcion y valoracion de cada uno de estos compromisos éticos en el
ejercicio profesional.

Los resultados revelan una tendencia clara hacia la valoracion elevada de los deberes
profesionales entre los encuestados. Todos los items presentan medias superiores a 4.4,
con distribuciones sesgadas hacia la puntuacion maxima, reflejo de un alto consenso
ético.

Se destaca la “responsabilidad social” (M = 4.64), “accesibilidad” (M = 4.63) y “confi-
dencialidad” (M = 4.57) como los deberes mejor valorados, lo cual apunta a una fuerte
orientacion hacia la transparencia, el servicio y el compromiso ético en la profesion.

Las variables con menor media son la “responsabilidad institucional” (M = 4.41) y la
“colaboracion institucional” (M = 4.44), que si bien presentan valoraciones altas, sugie-
ren areas donde podria fortalecerse el compromiso organizativo o estructural desde las
instituciones. La variable “excelencia” (M = 4.53) muestra también una valoracion favora-
ble, aunque con cierta variabilidad, posiblemente asociada a los recursos o condiciones
laborales existentes.

En conjunto, los resultados respaldan la inclusion explicita de estos deberes en el Co-

digo Deontolégico, diferenciando entre aquellos de caracter individual y aquellos que
dependen de las condiciones y politicas institucionales.

Tabla 7. Deberes éticos

DEBERES MiNIMO 1ER CUARTIL MEDIANA MEDIA 3ER CUARTIL MAXIMO
Resp. Social 2,00 4,00 5,00 4,64 5,00 5,00
Accesibilidad 3,00 4,00 5,00 4,63 5,00 5,00
Transparencia 1,00 4,00 5,00 4,57 5,00 5,00
Confidencialidad 1,00 4,00 5,00 4,57 5,00 5,00
Reciclaje 2,00 4,00 5,00 4,56 5,00 5,00
Excelencia 1,00 4,00 5,00 4,54 5,00 5,00
Col. Institucional 2,00 4,00 5,00 4,44 5,00 5,00

Resp. Institucional 1,00 4,00 5,00 4,41 5,00 5,00
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Observando el grafico de caja, se presentan las puntuaciones correspondientes a de-
beres profesionales como la accesibilidad, la transparencia y la responsabilidad insti-
tucional. Los grupos muestran un patrén similar de altas valoraciones, aunque algunas
variables presentan mas dispersion, como reciclaje o excelencia. El andlisis sugiere que
estos deberes son reconocidos como importantes, pero con algunas diferencias entre
los diferentes ambitos (ver Gréfico 2).

Grafico 2. Grafico de caja: Deberes y ambito profesional
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4. PRACTICAS CONFLICTIVAS

A continuacién, se presenta una tabla con los estadisticos descriptivos de un conjun-
to mas amplio de variables relacionadas con experiencias de conflicto, percepcion de
falta de reconocimiento, afrontamiento y acoso externo en el entorno profesional. Las
variables cuantitativas estan evaluadas en una escala de 1 a 5, donde valores mas altos
reflejan una mayor frecuencia o intensidad percibida del fendmeno analizado.

La tabla revela un patron consistente de percepcion moderada de experiencias de con-
flicto, donde las puntuaciones mas elevadas se concentran en: “falta de reconocimiento
profesional” (M = 2.17), “conflictos” (M = 2.03) y “sumision o falta de libertad” (M = 1.82).
Estos resultados indican una percepcion recurrente de tensiones internas y una posible
carencia de empoderamiento institucional.

Otros fendmenos como el “acoso” (M = 1.51), la “censura” (M = 1.50), el “aislamiento” (M
= 1.62) y la “preservacion documental deficiente” (M = 1.40), si bien menos frecuentes,
presentan valores que merecen atencion, particularmente por su impacto acumulativo
en la salud psicosocial del trabajador.

Llama la atencion la “presencia del acoso externo” (M = 1.30), aun minoritaria, pero exis-
tente. Esto refleja una dimensién poco visibilizada que afecta el trabajo en contacto con
usuarios o entornos externos, especialmente relevante en contextos de tensién social o
cultural (ver Tabla 8).

Tabla 8. Practicas conflictivas

PRACTICAS CONFLICTIVAS MiNIMO 1ER CUARTIL MEDIANA MEDIA 3ER CUARTIL MAXIMO
Falta de reconocimiento 1,00 2,00 2,00 2,17 3,00 3,00
Conflictos 1,00 2,00 2,00 2,03 2,00 3,00
Sumision 1,00 1,00 2,00 1,82 2,00 3,00
Aislamiento 1,00 1,00 2,00 1,62 2,00 3,00
Acoso 1,00 1,00 1,00 1,51 2,00 3,00
Censura 1,00 1,00 1,00 1,51 2,00 3,00
Preservacion 1,00 1,00 1,00 1,40 2,00 3,00
Discriminacion 1,00 1,00 1,00 1,37 2,00 3,00

Acoso Externo 1,00 1,00 1,00 1,30 2,00 3,00
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El ultimo boxplot se centra en experiencias conflictivas dentro del entorno laboral, como
acoso, aislamiento o falta de reconocimiento. A diferencia de los valores y deberes, aqui
se observa mayor dispersion en los datos, y diferencias mas marcadas entre grupos. En
particular, los profesionales clasificados como “Otros” parecen haber reportado mayores
niveles de vulnerabilidad. Estas observaciones sugieren areas sensibles. (ver Grafico 3).

Grafico 3. Grafico de caja: Experiencias conflictivas y ambito profesional
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5. MATRICES DE CORRELACIONES

Con el objetivo de explorar la estructura interna de las dimensiones clave incluidas en
la encuesta —valores éticos, deberes profesionales y experiencias de conflicto— se
procedio al célculo de tres matrices de correlacion de Pearson entre las variables corres-
pondientes a cada bloque.

5.1. CORRELACIONES ENTRE VALORES ETICOS

La matriz de correlacién de los valores éticos —que incluye responsabilidad, honestidad,
lealtad, justicia, respeto, integridad y colaboracion— muestra en general asociaciones
positivas, destacando dos correlaciones por encima de 0,5, siendo el caso de lealtad
y justicia (0,54) y ésta ultima con respeto (0,53). Merece la pena también mencionar la
correlacion entre honestidad y lealtad (0,46) y respeto y colaboracién (0,44).

Grafico 4. Matriz de correlaciones de valores éticos
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5.2. CORRELACIONES ENTRE DEBERES PROFESIONALES

La matriz correspondiente a los deberes profesionales —que incluye accesibilidad,
transparencia, responsabilidad social, reciclaje, conservacion, confidencialidad, cola-
boracion institucional, responsabilidad institucional y excelencia— revela correlaciones
también positivas, aunque algo mas moderadas en comparacion con los valores éticos.
Aunque se observa una asociacion relevante (coeficiente de correlacion de 0,63) entre
colaboracion y respeto institucional.

Grafico 5. Matriz de correlaciones de deberes éticos
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5.3. CORRELACIONES ENTRE CONFLICTOS PROFESIONALES

La tercera matriz, correspondiente a conflictos y vulnerabilidad profesional (sumision,
acoso, censura, aislamiento, discriminacion, preservacion y falta de reconocimiento),
muestra correlaciones en general mas elevadas, en término medio, que en los casos an-
teriores; siendo frecuente observar correlaciones con valor por encima de 0,40. No obs-
tante, se aprecian vinculos importantes entre “conflicto” y “sumision” (0,69), “censura”
con “conflictos” y “sumision” con valores en torno a 0,5; “aislamiento” con “conflictos”,
“sumision”, “censura”, todos ellos con valores de 0,48; “discriminacion” con una eleva-
da correlacion con “conflicto”, “sumisidon”, “censura” y “aislamiento”, correlaciones con
éstas dos ultimas por encima de 0,50. Por ultimo, con valores por encima de 0,4 destaca
las correlaciones de “falta de reconocimiento” con “conflictos” y “sumisién”, con valores
también por encima de 0,43.

Grafico 6. Matriz de correlaciones de conflictos
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6. APLICACION DE MANOVA SOBRE VALORES ETICOS,
DEBERES Y EXPERIENCIAS DE CONFLICTO EN RELACION
CON AMBITO PROFESIONAL

El analisis MANOVA (Multivariate Analysis of Variance) permite examinar si existen dife-
rencias significativas entre grupos definidos por una variable categoérica respecto a un
conjunto de variables dependientes. En este estudio, el factor es el “ambito profesional”
y las variables dependientes corresponden a tres dimensiones: “valores éticos”, “de-
beres profesionales” y “experiencias de conflicto”. Se ha aplicado la prueba de Wilks
Lambda como estadistico principal.

6.1 MANOVA SOBRE VALORES ETICOS POR AMBITO PROFESIONAL

Se incluyeron como variables dependientes: “responsabilidad”, “honestidad”, “lealtad”,
“justicia”, “respeto”, “integridad” y “colaboracién”. Se comprobd si estas puntuacio-
nes difieren significativamente entre los profesionales de archivos, bibliotecas, museos

y otros ambitos.

Interpretacién esperada: si el p-valor es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula de
igualdad entre grupos, sugiriendo que al menos un grupo presenta diferencias significa-
tivas en la percepcion de los valores éticos. Los resultados muestran que, en este caso,
con un p-valor de 0,2981, aceptamos la hipétesis nula de igualdad entre grupos (ver
llustracion 3)

llustracion 3. Prueba de Wilks Lambda sobre valores éticos por ambito profesional

Df wilks approx F num Df den Df Pr(>F)
datos$ambito_profesional[complete.cases(valores) ] 3 0.92103 1.1413 21 824.66 0.2981

Residuals 293

6.2 MANOVA SOBRE DEBERES PROFESIONALES POR AMBITO PROFESIONAL

En este caso, hemos evaluado si las puntuaciones en “accesibilidad”, “transparencia”,

b 13 b 13

“responsabilidad social”, “reciclaje”, “conservacion”, “confidencialidad”, “colaboracion
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institucional”, “responsabilidad institucional” y “excelencia” varian significativamente se-
gun el ambito profesional.

A diferencia del caso anterior, en esta prueba si que ha resultado significativa, en térmi-
nos estadisticos (p-valor de 0,01357), lo que sugiere que los profesionales de distintos
ambitos otorgan distinta importancia o tienen diferentes niveles de percepcidn respecto
a estos deberes éticos (ver llustracion 4).

llustracion 4. Prueba de Wilks Lambda
sobre deberes éticos por ambito profesional

Df  wilks approx F num Df den Df Pr(>F)
datos$ambito_profesional[complete.cases(deberes)] 3 0.86575 1.7627 24 830.09 0.01357 *

Residuals PISK]
signif. code: @'xx*x' 0.001 '**x' 0.01 '¥' 0.05 '.' 0.1 '' 1

6.3 MANOVA SOBRE EXPERIENCIAS DE CONFLICTO POR NIVEL PROFESIONAL

En ultimo lugar, las variables analizadas fueron: “sumision”, “acoso”, “censura”, “aisla-
miento”, “discriminacion”, “preservacion” y “falta de reconocimiento”. Este contraste
analiza si los niveles de “conflicto laboral percibidos” difieren entre los distintos ambitos
profesionales.

Al igual que en el primer caso, con un p-valor de 0,5805, no se han observado diferen-
cias entre los distintos ambitos profesionales a la hora de las puntuaciones de las varia-
bles sobre conflictos (ver llustracion 5).

llustracion 5. Prueba de Wilks Lambda sobre conflictos

Df  wilks approx F num Df den Df Pr(>F)

datos$ambito_profesional[complete.cases(conflictos)] 3 0.93645 ©.90826 21 824.66 0.5805
Residuals PASK]
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6.4 CONCLUSION GENERAL

Si bien, en el analisis de los valores y de conflictos no se han detectado diferencias mul-
tivariantes estadisticamente significativas; en el caso de los deberes si se han observa-
do discrepancias estadisticamente relevantes, lo que significa que se valoran diferente
aquellos en funcién del ambito profesional de la persona encuestada.

Se ha realizado un conjunto de analisis de varianza univariante (ANOVA) para evaluar si
existen diferencias significativas en la valoracion de cada deber ético en funcién del am-
bito profesional de las personas encuestadas: archivo, biblioteca, museo y otros.

Se identificaron diferencias estadisticamente significativas en dos deberes éticos: “res-
ponsabilidad socia”l (p = 0,0136) y “confidencialidad” (p = 0,0178). Esto indica que al
menos dos grupos de ambito profesional valoran estos deberes de manera diferente.
Para los demas deberes, las diferencias entre ambitos no son estadisticamente signi-
ficativas, lo que sugiere una percepcidon mas homogénea de dichos deberes entre los
distintos perfiles profesionales (ver Tabla 9 y Gréfico 2)

Tabla 9. ANOVA univariante por deber ético

DEBER F P-VALOR
Accesibilidad 0,6371 0,5916
Transparencia 1,6778 0,1719
Responsabilidad Social 3,6171 0,0136
Reciclaje 1,6916 0,1689
Confidencialidad 3,4167 0,0178
Colaboracion institucional 0,1089 0,9549
Responsabilidad institucional 0,7773 0,5074

Excelencia 0,2916 0,8315
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7. CONCLUSIONES

El analisis de la encuesta realizada por FESABID a 297 profesionales ha permitido extraer
una vision estadisticamente fundamentada sobre el estado actual de los valores, debe-
res y conflictos éticos en el ambito bibliotecario, archivistico y museistico de Espana.

En primer lugar, los resultados ponen de manifiesto una valoracion muy elevada de los
principios éticos, especialmente respeto, honestidad y responsabilidad, con medias cer-
canas al valor maximo. Esta uniformidad se refleja también en la baja dispersion, lo cual
apunta a un consenso profesional amplio sobre la importancia de estos valores funda-
mentales.

En segundo lugar, los deberes profesionales también han sido altamente valorados, aun-
que con diferencias significativas entre ambitos en algunos casos. Especificamente, los
deberes de responsabilidad social y confidencialidad presentan variaciones significati-
vas en funcién del ambito profesional, lo que sugiere que determinadas practicas éticas
se interpretan o se ejercen de manera distinta en archivos, bibliotecas y museos.

En tercer lugar, los conflictos profesionales, aunque en términos generales con medias
mas bajas, evidencian la presencia de tensiones internas (falta de reconocimiento, sumi-
sion, aislamiento) que requieren atencion especifica desde una perspectiva organizativa
y deontoldgica.

Desde un punto de vista inferencial, los contrastes MANOVA refuerzan estos hallazgos,
al mostrar diferencias significativas en los deberes por ambito profesional, aunque no en
valores o conflictos. La interpretacion de las correlaciones, por su parte, permite identi-
ficar patrones estructurales entre los distintos elementos evaluados.
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