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Introduccion

En elano 2000, el Comité Directivo del Consejo de Europa para la Cultura, el Patrimonioy
el Paisaje (Steering Committee for Culture, Heritage and Landscape — CDCPP), en
colaboracién con la Oficina Europea de Asociaciones de Bibliotecas, Informaciony
Documentacion (European Bureau of Library, Information and Documentation Associations
— EBLIDA), redactd las Directrices del Consejo de Europa y EBLIDA sobre legislaciony
politica bibliotecaria en Europa, las cuales han tenido una gran influencia en la
configuracion de politicas e inspiraron legislaciones relacionadas con las bibliotecas en
todos los Estados miembros del Consejo de Europa.

En 2020, el Grupo de Trabajo LIBLEG de EBLIDA inicid la revisién de las Directrices. Se
elabord un texto que fue remitido al Consejo de Europa, el cual propuso elevar su estatus
al de Recomendacién del Comité de Ministros. Un grupo de trabajo conjunto Consejo de
Europa-EBLIDA trabajoé en su version finaly la presentd al CDCPP en noviembre de 2022.
Cerca de quince Estados miembros enriquecieron el borrador con sus comentarios.
Finalmente, el 5 de abril de 2023, el Comité de Ministros del Consejo de Europa aprob¢ la
Recomendacién CM/Rec(2023)3 sobre legislacidn y politica bibliotecaria en Europa.

Al definir las bibliotecas como “instituciones de caracter cultural, educativo y social,
accesibles al publico, que sirven a comunidades locales, académicas, especializadas y/o
ala sociedad en general”, la Recomendacion introduce nuevos conceptos y reformula
otros tradicionales en los siguientes cuatro ejes:

— Sededica un apartado completo a la “participaciéon democratica”, que se afiade a
la libertad de expresion y libre acceso a la informacidn (seccidn primera);

— Eltrabajo bibliotecario se enmarca en la Agenda 2030 de Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible, destacando asi la dimensién social de las bibliotecasy su
compromiso con una sociedad sostenible, democratica y equitativa, mas alla de
los ambitos educativo y cultural;

— Seincorporan dos nuevas secciones: “Amenazas globalesy locales 'y
funcionamiento de la biblioteca” y “Transformacion digital y expansion de las redes
bibliotecarias basadas en inteligencia artificial”;

— Serecomienda reforzar el préstamo digital en las bibliotecas, facilitando la
adquisicion de licencias de libros electrénicos, en condiciones razonables, tan
pronto como se publiquen.
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Recomendacion CM/Rec(2023)3 del Comité de Ministros a los Estados
miembros sobre legislacion y politica bibliotecaria en Europa

(Aprobada por el Comité de Ministros el 5 de abril de 2023 en la 1462.2 reunidn de
los Representantes Ministeriales)

El Comité de Ministros, en virtud del articulo 15.b del Estatuto del Consejo de Europa
(Council of Europe); (ETS N° 1),

Considerando que uno de los objetivos del Consejo de Europa es lograr una mayor unidad
entre sus miembros con el fin de salvaguardary promover los ideales y principios, basados
en elrespeto de los derechos humanos, la democraciay el Estado de derecho, que
constituyen su patrimonio comun;

Subrayando que las bibliotecas desempefian un papel crucial como centros comunitarios
que contribuyen a una sociedad democratica, cohesionada, inclusiva y equitativa, y que
constituyen un componente esencial e insustituible de la infraestructura social, culturaly
patrimonial de una sociedad sostenible en la que se garantizan la libertad de expresién, el
acceso publico a lainformaciény la participacién democratica;

Tomando nota de que, en el afo 2000, el Comité Directivo del Consejo de Europa para la
Cultura, el Patrimonio y el Paisaje (Council of Europe Steering Committee for Culture,
Heritage and Landscape — CDCPP), en colaboracién con la Oficina Europea de
Asociaciones de Bibliotecas, Informacién y Documentacion (European Bureau of Library,
Information and Documentation Associations — EBLIDA), redacto las Directrices del
Consejo de Europa/EBLIDA sobre legislacion y politica bibliotecaria en Europa, las cuales
han ejercido una gran influencia en la configuracién de politicas e inspirado legislaciones
relacionadas con las bibliotecas en todos los Estados miembros del Consejo de Europa;

Reconociendo que estas Directrices sirven de referencia tanto para bibliotecas que
trabajan en contextos locales a menudo dificiles, como para administraciones regionalesy
locales dispuestas a reestructurar sistemas bibliotecarios;
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Subrayando que —aunque las Directrices originales siguen siendo pertinentes— los
cambios culturales y sociales, por un lado, y los desarrollos tecnolégicos, por otro,
plantean nuevos retos a las bibliotecas;

Destacando que, en las dos ultimas décadas, las bibliotecas se han consolidado como
espacios enriquecedores para la interaccidon humana, la creacidon de conocimientoy la
participacion civica, y que, en varios Estados miembros del Consejo de Europa, la
legislacion bibliotecaria ya refleja estos nuevos conceptos y funciones, inspirados en
numerosos documentos y recomendaciones del Consejo de Europay de la Unién Europea;

Con el convencimiento de que la revision de las Directrices del Consejo de Europa/EBLIDA
sobre legislacidon y politica bibliotecaria en Europa, y su transformacién en una
Recomendacion del Comité de Ministros, puede reforzar los esfuerzos a escala europea
para avanzar hacia una sociedad bien informada, inclusiva y democratica;

Teniendo en cuenta, en consecuencia, que el CDCPP ha decidido reexaminar el ambito de
las bibliotecas' con el fin de elaborar un nuevo conjunto de principios pertinentes para la
legislacion y las politicas nacionales de los Estados miembros, que se ajusten a los valores
democraticos, sean compatibles con los principios constitucionales de los Estados
miembros y puedan inspirar nuevas leyes y politicas bibliotecarias o la revisién de las
existentes;

Reafirmando que las bibliotecas deben contribuir a los objetivos comunes identificados en
el marco de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, tales
como la inclusidn social, la educacién de calidad, la paz, la justicia y el fortalecimiento de
las instituciones;

Observando que el avance de las tecnologias de la informacion para todas las personas ha
aportado nuevos aspectos al sector bibliotecario y de la informacién, como el acceso, la
privacidad, la proteccién de datos, los macrodatos (big data), la conectividad y la inclusién,
la ciberseguridad, la inteligencia artificial, el 5G, la blockchain, la automatizacién de
procesos, los dispositivos auténomos y la realidad virtual (aumentada o extendida);

Recordando las convenciones, recomendaciones y directrices pertinentes del Consejo de
Europa, a saber:

— el Convenio para la Proteccién de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales (STE n.° 5), articulo 10;
— la Convencién Cultural Europea (STE n.° 18);

1 A los efectos de la presente Recomendacion, se entiende por “bibliotecas” aquellas instituciones de acceso publico de
caracter cultural, educativo y social que sirven a comunidades locales, académicas o especializadas y/o a la sociedad en
general. Se trata de instituciones nacionales o locales, publicas o privadas, siempre que carezcan de dnimo de lucroy
adopten y apliquen los valores, principios, normas y metodologias profesionales propios del &mbito bibliotecario.
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— el Convenio para la Proteccidn del Patrimonio Arquitecténico de Europa (STE n.°
121);

— el Convenio Europeo para la Proteccion del Patrimonio Arqueoldgico (revisado, STE
n.° 143);

— el Convenio Marco para la Proteccion de las Minorias Nacionales (STE n.°© 157);

— el Convenio Marco del Consejo de Europa sobre el Valor del Patrimonio Cultural
para la Sociedad (CETS n.° 199);

— el Convenio del Consejo de Europa sobre Delitos relacionados con los Bienes
Culturales (CETS n.© 221);

— la Recomendacion CM/Rec(2016)2 sobre la Internet de la ciudadania;

— la Recomendacién CM/Rec(2017)1 sobre la Estrategia de Patrimonio Cultural
Europeo para el siglo XXI;

— la Recomendacion CM/Rec(2017)8 sobre macrodatos (big data) para la cultura, la
alfabetizaciony la democracia;

— la Recomendacion CM/Rec(2018)3 sobre el patrimonio cultural frente al cambio
climatico: aumentar la resilienciay promover la adaptacion;

— la Recomendacién CM/Rec(2018)10 sobre la contribucién de la cultura al
fortalecimiento de Internet como fuerza emancipadora;

— la Recomendacion CM/Rec(2020)1 sobre los impactos de los sistemas algoritmicos
en los derechos humanos;

— la Recomendacién CM/Rec(2020)7 sobre la promocién de la prevencién continua
de riesgos en la gestion cotidiana del patrimonio cultural: cooperacién con
Estados, especialistas y ciudadania;

— la Recomendacién CM/Rec(2022)15 sobre el papel de la cultura, el patrimonio
culturaly el paisaje en la respuesta a los retos globales;

— las Directrices sobre Inteligencia Artificial y Proteccion de Datos (T-PD(2019)01),
emitidas por el Consejo de Europa.

Recordando también otros instrumentos juridicos internacionales relevantes:

— la Resolucién de las Naciones Unidas adoptada por la Asamblea General en 2015,
Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
(A/RES/70/1);

— el Pacto Internacional de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales de las
Naciones Unidas (1966), articulo 19;

— la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (1989);

— la Convencidon de la UNESCO para la Proteccién de los Bienes Culturales en caso
de Conflicto Armadoy sus Protocolos (1954 y 1999);

— la Convencion de la UNESCO sobre los Medios para Prohibir y Prevenir la
Importacién, Exportacidony Transferencia llicitas de Bienes Culturales (1970);
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— la Convencién de UNIDROIT sobre Bienes Culturales Robados o Exportados
Ilegalmente (1995);

— la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (2000), articulo 11;

— la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), articulo 19;

— la Directiva 2014/60/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de
2014, relativa a la restitucion de bienes culturales que hayan salido de forma ilegal
del territorio de un Estado miembro y por la que se modifica el Reglamento (UE) n.°
1024/2012 (versién refundida);

— el Reglamento (UE) 2019/880 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril
de 2019, relativo a la introduccidon e importacién de bienes culturales;

— el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccidén de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacidon de estos datos (RGPD);

— la Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se
establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial (Ley de IA) y
por el que se modifican determinados actos legislativos de la Unidn, presentada
por la Comision Europea en 2021;

— la Directiva 2001/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de mayo de
2001, sobre la armonizacion de determinados aspectos de los derechos de autory
derechos afines en la sociedad de la informacion;

— la Directiva 2006/115/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
diciembre de 2006, sobre el derecho de alquiler y préstamo y otros derechos afines
en el ambito de la propiedad intelectual;

— la Directiva (UE) 2019/790 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de
2019, sobre derechos de autor y derechos afines en el mercado Unico digital;

— la Directiva (UE) 2019/1024 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio
de 2019, sobre datos abiertos y la reutilizacién de la informacién del sector publico
(versién refundida);

— la Directiva 2012/28/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de
2012, sobre determinados usos permitidos de obras huérfanas;

— la Recomendacién de la Comisién (UE) 2021/1970, de 10 de noviembre de 2021,
sobre un espacio comun europeo de datos para el patrimonio cultural;

— la Recomendacion de la UNESCO sobre la Ciencia Abierta (2021);

— la Declaracion de Friburgo sobre los Derechos Culturales (2007).

Observando asimismo los siguientes documentos profesionales:

— el Manifiesto IFLA/UNESCO sobre la Biblioteca Publica (1994) y su version
actualizada (2022);

— laIniciativa de Acceso Abierto de Budapest (2002);

— el Manifiesto IFLA/UNESCO sobre la Biblioteca Multicultural (2009);
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el Manifiesto IFLA/UNESCO sobre las Bibliotecas Digitales (2011);

el Manifiesto de la IFLA sobre Internet (2014);

la Declaracién conjunta EBLIDA/IFLA/LIBER «Be open to open science:
stakeholders should prepare for the future, not cling to the past» (2016);

la Declaracion de la IFLA sobre bibliotecas e inteligencia artificial (2020);
elinforme de EBLIDA Think the Unthinkable — A post Covid-19 European Library
Agenda meeting Sustainable Development Goals and funded through the European
Structural and Investment Funds (2021-2027) (2020);

el Manifiesto IFLA/UNESCO sobre la Biblioteca Escolar (2021).

Se recomienda que los gobiernos de los Estados miembros:

1.

garanticen la coherencia entre las normas relativas a la legislacion bibliotecariay
las normas aplicadas en otros ambitos conexos, junto con sus politicas
relacionadas;

amplien el alcance de las disposiciones tradicionales para las bibliotecas, a fin de
tener en cuenta todas las cuestiones relevantes para la legislacion y la politica en
este ambito;

busquen un equilibrio entre los intereses de las personas fisicas y juridicas, tanto
publicas como privadas;

teniendo en cuenta que la eficacia de la legislacion bibliotecaria requiere adaptarse
a las diferentes circunstancias e intereses de los Estados miembros:

a. adopten medidas legislativas o de otro tipo que se ajusten a los principios
descritos en la presente Recomendaciény en las Directrices adjuntas, y
adapten la legislacion vigente a los mismos principios;

b. traduzcan la presente Recomendaciény las Directrices del Consejo de
Europa/EBLIDA sobre legislacién y politica bibliotecaria en Europa (véase el
Apéndice) a sus respectivos idiomas oficiales y las difundan lo mas
ampliamente posible entre los organismos y personas pertinentes.

Apéndice a la Recomendacion CM/Rec(2023)3

DIRECTRICES DEL CONSEJO DE EUROPA/EBLIDA SOBRE LEGISLACION Y
POLITICA BIBLIOTECARIA EN EUROPA

Los Estados miembros deberan garantizar que las bibliotecas puedan llevar a cabo las
funciones indicadas en la Recomendaciéon CM/Rec(2023)3 y en las siguientes directrices.
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l. Libertad de expresion, libre acceso a la informacion y participacion
democratica

1. Acceso libre a la informacidn y desarrollo de una sociedad democratica

i. Las bibliotecas se crean en beneficio de sus comunidades con el fin de proporcionar a
las personas acceso abierto a la informacidny a las ideas. Como lugar de encuentro
independiente y espacio para la discusiéon y el debate publicos, contribuyen al desarrollo
de una sociedad democraticay a la libertad de expresion y de pensamiento.

ii. ELacceso a las bibliotecas debe ofrecerse de forma gratuita a toda la ciudadania, sin
distincion de raza, nacionalidad, religion, cultura, ideologia politica, edad, discapacidad
fisica o de aprendizaje, género u orientacion sexual.

iii. Las colecciones adquiridas en las bibliotecas, con independencia de su forma o
formato, ya sea de manera individual o como parte de una red, deberan incluir un ndcleo
integral de materiales, herramientas y servicios basicos de informacidn, financiados con
fondos publicos y puestos a disposicidon de la ciudadania y de todas las personas usuarias
de la comunidad de forma gratuita, con independencia de su capacidad de pago. Elacceso
a estos materiales basicos de informaciény a los servicios bibliotecarios constituye un
derecho fundamental, salvo que una legislacion aprobada lo limite expresamente de
conformidad con las convenciones, declaraciones y cartas fundamentales de proteccién
de los derechos humanosy las libertades fundamentales.

iv. Los puntos de servicio bibliotecario deberan ofrecer el mejor nivel y calidad de acceso
intelectualy fisico a sus materiales y recursos, combatiendo la desinformacidény la
informacion errénea, y atendiendo las necesidades de las personas con discapacidad.

v. Las bibliotecas deberan facilitar el acceso a materiales que no formen parte de sus
colecciones mediante el uso de servicios nacionales e internacionales de préstamo
interbibliotecario y suministro de documentos.

vi. Las bibliotecas estan concebidas como instituciones inclusivas; por ello, deben
constituir “espacios seguros” para todo tipo de minorias, para quienes deberan disenarse
programas especificos destinados a combatir, siempre que sea necesario, cualquier
practica que pretenda discriminar por motivos de sexo, identidad de género o expresion de
género.

2. Principios para el desarrollo de colecciones

i. Las colecciones de las bibliotecas deberan desarrollarse sobre la base del juicio
profesionalindependiente del personal bibliotecario, sin injerencias politicas, religiosas,
sectarias, comerciales ni de otra indole. Cuando proceda, este proceso debera realizarse
en consulta con 6rganos representativos de personas usuarias, grupos comunitarios u
otras instituciones educativas, culturales y de informacion.
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ii. Las bibliotecas deberan adquirir materiales y proporcionar acceso a recursos en funcion
de su calidad y de su pertinencia para las necesidades de la comunidad usuaria, teniendo
en cuenta la diversidad de dicha comunidad en cuanto al contenido, la lengua y el formato
ofrecidos.

iii. Las politicas de desarrollo de colecciones, incluidas aquellas relativas a colecciones
digitales, deberan revisarse y actualizarse de manera continua para reflejar las
necesidadesy oportunidades cambiantes. Asimismo, deberan establecerse criterios para
la eliminacion de documentos en mal estado o desfasados. El desarrollo de las
colecciones debe ser un proceso transparente, y las politicas en las que se sustenta
deberan hacerse publicas.

iv. Los grupos minoritarios deberan disponer de materiales en su propio idiomay relativos
a su propia cultura. Ademas, en conformidad con la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea, las colecciones de las bibliotecas deberan representar las culturas
de las minorias y, cuando sea pertinente, darlas a conocer al conjunto de la comunidad.

v. Las bibliotecas deberan formar parte de sistemas locales, regionales o nacionales cuyos
miembros cooperen en cuestiones de adquisiciéon y circulacién de colecciones, y deberan
establecer relaciones de trabajo estrechas con otras instituciones culturales, educativas y
de informacion.

3. Principios para el acceso a contenidos digitales

i. Las bibliotecas deberan:

— procurar obtener acceso electrdnico a recursos de informacién en nombre de la
comunidad usuaria, de acuerdo con los principios sefalados en la seccién 1;

— proporcionar puntos de acceso publico con niveles adecuados de apoyoy
orientacién que permitan el uso independiente de los contenidos y la informacién
digitales;

— no permitir deliberadamente el acceso a material de Internet que seailegal en la
jurisdiccién en la que se accede, y senalar, en la medida de lo posible, elementos
de desinformacién o informacidén errénea, entendiéndose que corresponde a
quienes usan la biblioteca determinar a qué informacioén desean acceder;

— formular politicas sobre el uso de Internet que expresen los objetivos perseguidos 'y
los métodos empleados para ofrecer acceso publico a contenidos e informacién
digitales, y garantizar la plena transparencia en cuanto al origen de la informaciény
a las formas en que esta se produce, promueve, difunde y dirige;
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— respetar los derechos de las personas usuarias, incluidos los relativos a la
confidencialidad y a la privacidad, en cumplimiento de los instrumentos
legislativos sobre proteccidn de datos personales;

— revisar de manera continua las politicas relativas a los puntos de acceso publicoy
su aplicacion practica, en consulta con 6rganos representativos del publico
usuario y organizaciones de la sociedad civil;

— conservar, proteger, mejorary desarrollar las colecciones histoéricas, en caso de
que formen parte de su mision, y promover activamente dichas colecciones entre
el publico en general.

4. Fomento de la participaciéon democratica

i. Las bibliotecas deberan:

— ser consideradas una fuerza necesaria para el sostenimiento y el desarrollo de la
democracia, mediante la implicacién de las comunidades y la oferta de
plataformas para el debate;

— promover la diversidad de fuentes de informacion y de opiniones, con el fin de
permitir a la ciudadania tomar decisiones fundamentadas basadas en el
pensamiento critico;

— participar activamente en la organizacion de debates publicos en beneficio de la
sociedad en su conjunto;

— fomentar la credibilidad facilitando el acceso a informacién fiable, por ejemplo,
mediante el uso y evaluacidon de sistemas de calificacion de sitios web, en lugar del
filtrado de informacién, mejorando asi la trazabilidad de la informaciény la
autenticacién de los proveedores de informacién influyente;

— disefar soluciones inclusivas que incluyan la sensibilizacién, la alfabetizacién
mediatica, la participacion amplia de los actores implicados y la cooperacién con
las autoridades publicas.

Il. Bibliotecas en el marco de la Agenda 2030 de la ONU para el Desarrollo
Sostenible
5. Gobernanza de las bibliotecas

i. Las autoridades nacionales, regionales y locales de los Estados miembros deberan
proporcionar los mecanismos organizativos, econémicos y de supervisién necesarios para
permitir las actividades y servicios bibliotecarios. Las bibliotecas deberan incluirse en las

10
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politicas culturales y educativas nacionales que persigan el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible establecidos por las Naciones Unidas y sus programas
equivalentes en el contexto europeo.

Las autoridades nacionales, regionales y locales de los Estados miembros deberan:

— garantizar el estatus juridico necesario y las plataformas profesionales para todos
los tipos de bibliotecas dentro del marco de una politica nacional orientada a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible;

— proporcionar estructuras organizativas especificas para todos los niveles del sector
bibliotecario —bibliotecas publicas, académicas, nacionales, escolares o
especializadas—, clarificando sus funciones, deberes y responsabilidades
especificas, y estableciendo la presencia de profesionales de bibliotecas en la
gestion en todos los niveles organizativos pertinentes;

— alentar a las bibliotecas a adherirse a las normas y directrices internacionales;

— ofrecer un marco administrativo transparente que clarifique las relaciones entre las
bibliotecas y otros organismos gubernamentales y no gubernamentales en la
provisién de materiales de interés para las personas usuarias de bibliotecas, en
particular libros (incluidos los electrénicos) y otros medios de interés cultural,
educativo o recreativo;

— esforzarse en desarrollar la infraestructura necesaria para fomentar la cooperacion
entre bibliotecas, reconociendo sus misiones y tareas especificas en el marco mas
amplio de los Objetivos de Desarrollo Sostenible;

— considerar que la provisidon de bienes y servicios culturales de las bibliotecas
reduce la brecha informativa y resulta a menudo de importancia crucial para las
personas en situaciones de desventaja derivadas de la pobreza, el aislamiento o la
exclusion social.

6. Servicios de biblioteca e indicadores de rendimiento

i. En la medida de lo posible, deberan aplicarse las normas técnicas y las normas relativas
a telecomunicaciones, redes digitales y equipos relacionados, a fin de facilitar el
intercambio de informacidn a nivel nacional e internacional.

ii. Los servicios bibliotecarios deberan procurar ofrecer directrices para la medicion de la
calidad del desempefio en relacion con los distintos tipos de bibliotecas y sus misiones, en
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

iii. Los servicios bibliotecarios dirigidos a grupos especificos de personas usuarias deberan
ser priorizados en la normativa y prestarse en parte mediante servicios regulados por la

11
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legislacion bibliotecaria comun, en parte a través de bibliotecas especializadas y en parte
mediante servicios centralizados.

iv. Deberan realizarse estudios y evaluaciones periddicas para examinar como cumplen las
bibliotecas sus misiones educativas y culturales, asi como su contribucion al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

v. Las autoridades bibliotecarias a nivel nacional deberan considerar el desarrollo de
servicios bibliotecarios dentro de las politicas de informacion nacionales e
internacionales.

7. Financiacion de las bibliotecas

i. Debera alcanzarse un equilibrio entre el nivel de servicio esperado y la provisidon de
recursos adecuados, con independencia del tipo de biblioteca y del nivel de la autoridad
que la gestione.

ii. La financiacién de las bibliotecas debera ser principalmente responsabilidad de las
autoridades publicas. Los servicios bibliotecarios financiados parcialmente con otras
fuentes no deberan interferir en la integridad profesional del personal bibliotecario ni en la
seleccidon de materiales, y no deberan socavar los principios fundamentales del acceso
libre ni de la gratuidad de determinados servicios basicos.

iii. Las autoridades bibliotecarias y las propias bibliotecas deberan desarrollar estructuras
organizativas y mecanismos de supervision y control que aseguren el mejor valor posible
deldinero publico invertido en los servicios bibliotecarios, mediante el disefio de
instrumentos adecuados de medicién del desempefio y control de calidad para los
distintos tipos de bibliotecas, asi como instrumentos que permitan evaluar la
responsabilidad social de las bibliotecas.

iv. Sera responsabilidad de las autoridades publicas garantizar que la financiacion de las
bibliotecas refleje el impacto de las nuevas tecnologias.

v. Las bibliotecas son constructoras de comunidad y proveedoras de educaciéon informal;
por ello, deberan establecerse mecanismos que aseguren la coordinacién con los planesy
estrategias de desarrollo de las comunidades nacionales y locales, cada una con sus
respectivas responsabilidades y funciones.

8. Educaciony formacion

i. La formacion bibliotecaria debera reflejarse en la legislacion nacional sobre bibliotecas 'y
en la politica bibliotecaria como un requisito imprescindible para que los servicios
bibliotecarios aseguren y dispongan de un cuerpo profesional bibliotecario, y de otro
personal especializado.
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ii. Deberan proporcionarse los recursos suficientes para garantizar la formacion adecuada
tanto del personal como de las personas usuarias, de modo que puedan hacer un uso
correcto de las nuevas herramientas y servicios en las bibliotecas.

iii. Las autoridades bibliotecarias deberan fomentar el intercambio de personal
bibliotecario mediante el desarrollo de programas europeos de intercambio de personal.

lll. Amenazas globales y locales y funcionamiento de la biblioteca

9. Bibliotecas como servicios esenciales en tiempos de catastrofe

i. Aligual que todas las instituciones culturales y educativas, las bibliotecas son
organizaciones vulnerables y pueden tener dificultades para reaccionar ante amenazas
globalesy locales. La crisis de la Covid-19, asi como otras posibles crisis futuras, hace
imperativo que las bibliotecas sean instituciones resilientes. Son necesarios planes de
emergencia para que puedan continuar sus operaciones en tiempos precarios o en
condiciones adversas. Por ello, las autoridades nacionales, regionales y locales de los
Estados miembros, en colaboracién con quienes son responsables de bibliotecas,
deberan:

— reconocer la naturaleza esencial de los servicios bibliotecarios y su relevancia para
la resiliencia de las comunidades a las que sirven;

— elaborar planes de gestidon adecuados que incluyan un analisis de los riesgos
pertinentes, tanto humanos como naturales, y el establecimiento de medidas
permanentes destinadas a prevenir, reducir y evitar riesgos, con especial énfasis en
la formacion del personal;

— preparar planes de emergencia precisos con el fin de poder continuar las
operaciones bibliotecarias en condiciones adversas;

— evaluar laimportancia de los servicios bibliotecarios para las comunidades
afectadas por amenazas de caracter local y/o global, a fin de posibilitar una
respuesta rapiday eficazy, en lo posible, la prevencion de dichas amenazas;

— analizar la circulacién de documentos y establecer vias alternativas para que las
bibliotecas interactuen con las comunidades a las que sirven;

— proporcionar informacion correcta y precisa sobre amenazas globales/locales 'y
difundir esta informacién a la poblacion;

— promover el concepto de la biblioteca como un “espacio seguro” en el que se
ofrezca acceso a informacidn confiable y a canales de comunicacién adecuados;
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— planificar formas alternativas de prestacidn de servicios bibliotecarios centradas
en las tecnologias, la entrega a distancia y nuevos modelos de distribucion;

— revisar periédicamente los presupuestos y encontrar fuentes alternativas de
financiacién con el fin de mejorar la preparacion de las bibliotecas para afrontar
situaciones de crisis y mitigar riesgos;

— establecer cooperaciéon con redes que operan habitualmente en situaciones de
desastre y crisis, con instituciones responsables de rescate y proteccion civil, asi
como con instituciones de patrimonio y cultura y organizaciones internacionales
(por ejemplo, Blue Shield International), de modo que los recursos y actividades de
las bibliotecas puedan adaptarse con rapidez en condiciones adversas.

IV. Transformacion digital y fomento de un ecosistema bibliotecario
sostenible, fiable e inclusivo

10. Bibliotecas como agentes activos en las cadenas de libros e informacion

i. Alavanguardia de la transformacion digital, las bibliotecas desempefian un papel
fundamental dentro de las cadenas del libro y de la informacion, tanto en formato digital
como impreso. La adopcién de tecnologias transversales y la implementacion de
capacidades transformadoras, mediante el uso de la inteligencia artificial (IA) y de
sistemas algoritmicos, puede potenciar este papel. En colaboracién con quienes son
responsables de las bibliotecas, las autoridades nacionales, regionales y locales de los
Estados miembros deberan:

— elaborar planes bibliotecarios que permitan a las bibliotecas escalar sus practicas
delformato analégico al digitaly combinar ambos formatos a fin de cumplir los
objetivos tradicionales de las bibliotecas;

— perseguir objetivos de aprendizaje a distancia en colaboracién con instituciones
educativas, incluyendo el aprovechamiento de la dimension virtual del aprendizaje
y la provisién de puntos de acceso digital (hotspots) para la juventud;

— en cumplimiento de la normativa sobre privacidad y de las recomendaciones que
regulan el uso de sistemas algoritmicos, ejercer control sobre los datosy
metadatos que afectan a las operaciones bibliotecarias y reutilizarlos en los
procesos de formulacién de politicas y de toma de decisiones, en particular
cuando se refieran al movimiento de personasy recursosy a los resultados de las
bibliotecas;
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— garantizar la regulacion de los productos de IA para proteger los principios de
privacidad y equidad, incluyendo la educacién de las personas usuarias en las
bibliotecas;

— promover el papel de las bibliotecas como foros de intercambio de buenas
practicas sobre el uso ético de las tecnologias de IA en el ambito bibliotecario;

— garantizar que los sistemas algoritmicos aplicados en las bibliotecas no generen
desigualdades ni discriminaciony que cumplan con la legislacion destinada a
asegurar el respeto de los derechos fundamentales;

— promover productos y servicios bibliotecarios destinados a eliminar barreras o
desigualdades de caracter econémico, juridico o tecnoldgico;

— fomentar la reutilizaciéon publica de los recursos y crear oportunidades para la
integracion de contenidos y la extraccién de conocimiento, en cumplimiento de la
normativa sobre derechos de autor, favoreciendo la sostenibilidad y la diversidad
tanto a medio como a largo plazo.

11. Informacidn y alfabetizacion digital

i. Como centros comunitarios concebidos para fomentar el desarrollo social de las
comunidades a las que sirven, las bibliotecas deberan acogery ofrecer programas y cursos
de alfabetizacion mediatica e informacional. Deberan, por tanto:

— enun sistema bibliotecario plenamente integrado, considerar todo el ciclo de vida
del documento y garantizar la circulacidon éptima de su contenido dentro de una
infraestructura nacional e internacional en la que todas las bibliotecas participen
en sus funciones especificas mediante la aplicacién de normas que fomenten la
interoperabilidad;

— fomentary promover la implementacion de programas eficaces y adaptados de
alfabetizacion mediatica, informacionaly digital, con el objetivo de capacitar a
individuos y grupos para que conozcan sus derechos y sepan como ejercerlos en la
practica;

— facultar a las personas para proteger la informacion a la que acceden frente a
cualquier intento de manipular o explotar sus pensamientos y acciones mediante la
desinformacién o la informacién errénea;

— reforzar las actividades de alfabetizacién informacional y digital dirigidas a
categorias especificas de personas, en estrecha vinculacién con las politicas
generales, orientadas a reducir las brechas digitales nacionales y locales;

— enelmarco de los programas generales de educacién y formacion profesional, y
con un espiritu de inclusién, ensefnar a todos los sectores de la poblaciéon —en

15



CM/Rec(2023)3

particular a la juventud— una adecuada alfabetizacion mediatica y tecnoldégica;
esto debera incorporarse en las directrices y planes de estudio en todos los niveles
educativos;

— aplicar practicas destinadas a aumentar la autodeterminacion informacional de las
personas, de modo que sean conscientes de las posibles limitaciones a sus
esfuerzos individuales por acceder libremente a la informacién y ejercer sus
derechos;

— emprender investigaciones destinadas a evaluar el nivel de participacioén
democraticay el gjercicio de los derechos individuales.

V. Derechos de autor y proteccion del patrimonio bibliotecario

12. Derechos de autor y bibliotecas

i. Las bibliotecas aplican las leyes de derechos de autoria. Estas preservan
razonablemente la propiedad intelectual de las autoras y autores sin comprometer el
acceso a la informacidn por parte de las personas usuarias de bibliotecas. En cualquier
legislacion relativa a los derechos de autor y derechos afines, las bibliotecas deberan ser
reconocidas como organizaciones con una funcioén publica —financiadas con fondos
publicos—, y la disponibilidad y el uso de la informacidn que contienen deberan facilitarse
por todos los medios. En general, tanto el régimen de excepciones a los derechos de autor
aplicable a las bibliotecas como las politicas gubernamentales relativas a la circulacién de
documentos protegidos por derechos de autor en bibliotecas deberan tener en cuenta las
directivas de la Unidn Europea en materia de derechos de autor, tanto para documentos
fisicos como digitales.

ii. Con plena conciencia de su participacion en la creacién de valor para el publico al que
sirveny, al mismo tiempo, para la economia de la cultura, las bibliotecas deberan estar
facultadas para ejercer su funcidn publica con independencia del tipo de material que
gestionen, ya sea informacién impresa, audiovisual o digital.

iii. Los 6rganos politicos deberan garantizar las condiciones juridicas y financieras que
aseguren el acceso a las colecciones bibliotecarias y un acceso equitativo de toda la
ciudadania a la cultura, la informacidn, la educacion, la investigacion, el conocimientoy el
ocio.

iv. El préstamo de libros electrénicos es tan importante como el de los libros impresos
para garantizar la diversidad de opiniones, la creatividad literariay el acceso igualitario a
los contenidos culturales. Aligual que con los libros impresos, las autoridades publicas
deberan fomentar un compromiso sostenible por parte de todos los agentes del mercado
dellibro para reforzar el desarrollo del préstamo digital en las bibliotecas, en particular

16



CM/Rec(2023)3

facilitando la adquisicion por parte de las bibliotecas de licencias de libros digitales, en
condiciones razonables, tan pronto como sean publicados, garantizando al mismo tiempo
una remuneracion justa para autoras/es y editoriales.

v. Por consiguiente, las autoridades nacionales, regionales y locales de los Estados
miembros deberan procurar la perfecta complementariedad entre el pleno ejercicio de la
misidn de acceso a la informacidny a los recursos por parte de las bibliotecas y la
proteccion de los derechos de autor.

13. Obligaciones gubernamentales con respecto a las bibliotecas

i. Las bibliotecas deberian gozar de un estatus especial en las medidas gubernamentales
destinadas a fomentar el desarrollo de contenidos culturales y el acceso de las personas a
los mismos. En estrecha consulta con las organizaciones profesionales y los organismos
pertinentes, las autoridades nacionales, regionales y locales de los Estados miembros
deberian:

— imponer a las bibliotecas la obligacién especifica de proporcionar acceso a la
informacién producida por los gobiernos y autoridades locales de los Estados
miembros;

— garantizar que las bibliotecas, como instituciones sin fines comerciales, estén
plenamente facultadas para:

o beneficiarse de la excepcion al derecho exclusivo de reproduccién o
de comunicacion al publico de una obra, o de una base de datos,
para las reproducciones y extracciones de obras accesibles de
forma licita con fines de mineria de textos y datos, en el espiritu del
articulo 4 de la Directiva (UE) 2019/790 del Parlamento Europeoy
del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre derechos de autory
derechos afines en el mercado unico digital;

o beneficiarse de la excepcion al derecho exclusivo de reproduccion o
de comunicacion al publico de una obra, o de una base de datos,
con el Unico propésito de ilustracion con fines docentes, en el
espiritu del articulo 5 de la Directiva (UE) 2019/790;

o realizar copias de cualquier obra que forme parte permanente de
sus colecciones, en cualquier formato o soporte, con el unico fin de
preservarlas, en el espiritu del articulo 6 de la Directiva (UE)
2019/790;

o realizar copias de cualquier obra fuera de comercio, en el espiritu
del articulo 8 de la Directiva (UE) 2019/790;

o poneradisposicion del publico las obras huérfanas incluidas en sus
coleccionesy realizar copias de dichas obras con fines de
digitalizacion, en el espiritu del articulo 6 de la Directiva 2012/28/UE
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del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012,
sobre determinados usos permitidos de obras huérfanas;

— promover el préstamo digital controlado (PDC)? como una forma de fomentar el
acceso de la ciudadania a la informacion, permitiendo que las bibliotecas realicen
préstamos a usuarios y usuarias digitales de manera equivalente al préstamo en
papel (“lend like print”), sin impedir que otras bibliotecas utilicen diferentes
modelos de préstamo electrdnico, en interés tanto de las personas titulares de
derechos como de las bibliotecas;

— permitir el préstamo bésico de libros electronicos bajo el modelo “un ejemplar, un
usuario”, sin impedir que otras bibliotecas utilicen diferentes modelos de préstamo
electronico, en interés tanto de quienes ostentan los derechos como de las
bibliotecas;

— poner adisposicién contenidos informativos y culturales mediante acuerdos
colectivos, licenciasy otras formas de negociacidon con editoriales y autores/as, a
precios razonables, cuando se utilicen con fines de desarrollo individual;

— no permitir politicas editoriales que pretendan restringir el acceso a la informacion
en las bibliotecas, ya sea en forma de embargos o de vetos explicitos a las
adquisiciones bibliotecarias;

— comprometerse con el avance de la ciencia abierta y con un ecosistema de
investigacion mas saludable y eficiente, con mayor impacto en la financiacién de la
investigaciony en la transferencia de conocimiento.

14. Depdésito legal

i. ELdepdsito legal constituye el medio principal para la creacion de colecciones de
patrimonio cultural nacional. Sus objetivos deberan ser los siguientes:

— debera crearse una coleccidn nacional en formato impreso y digital con el fin de
preservary desarrollar la cultura nacional y transmitirla a las generaciones futuras;

— debera garantizarse el acceso a las publicaciones almacenadas mediante
disposiciones de excepcidén elaboradas en el espiritu del articulo 6 de la Directiva
(UE) 2019/790 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre
derechos de autor y derechos afines en el mercado uUnico digital;

— deberan elaborarse normativas que obliguen a las editoriales/entidades
productoras a depositar copias impresas y digitales en las instituciones nacionales

2 Nota de traduccién: ELtérmino “Controlled Digital Lending” se traduce como «Préstamo Digital Controlado» (PDC). En la
Unién Europea se suele emplear la forma “Secure Digital Lending” que se traduce como «Préstamo Digital Seguro» (PDS). En
la practica, ambos conceptos hacen referencia al mismo modelo, aunque con particularidades juridicas segun cada
jurisdiccion.
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de depdsito. No debera desincentivarse el depdsito voluntario si este cumple el
mismo objetivo que el depdsito obligatorio. Todas las categorias de publicaciones
deberan estar cubiertas, de acuerdo con las politicas pertinentes, incluyendo
también politicas selectivas;

— las instituciones de depdsito deberan estar en condiciones de ofrecer servicios
bibliograficos eficientes con una bibliografia nacional completay bajo control de
las autoridades competentes; en colaboracion con agentes externos, deberan
poder proporcionar estadisticas oficiales sobre la produccién editorial nacionaly
garantizar un acceso adecuado a las publicaciones depositadas, preferiblemente a
través de redes digitales para aumentar la eficiencia;

— eldepdsito de copias impresas y digitales debera mantenerse en un nivel razonable
segun las necesidades nacionales. Dado el elevado coste de los programas de
conservacion de colecciones, debera evitarse cuidadosamente la duplicaciéon de
politicas relacionadas con el depdsito legal de materiales sonoros, audiovisuales,
cinematograficos y electronicos;

— deberd fomentarse de manera decidida el archivado web mediante técnicas de
recoleccion (harvesting);

— la aplicacién del depdsito legal para publicaciones digitales debera reforzarse
mediante campafas destinadas a concienciar a quienes producen contenido web
sobre la importancia de conservarlo para la proteccidn del patrimonio bibliotecario;

— elincumplimiento de las normativas sobre depdsito legal debera sancionarse
mediante medidas financieras u otras medidas pertinentes;

— deberan analizarse y fomentarse nuevos modelos de cooperacidon entre
instituciones de depésito;

— deberan emprenderse investigaciones y estudios futuros con el fin de explorar los
aspectos juridicos, técnicos y financieros del depédsito legal de publicaciones
electronicas.

15. Transferencia transfronteriza del patrimonio escrito

i. Los Estados miembros deberan garantizar que:

— los materiales del patrimonio escrito, procedan o no de bibliotecas, se incluyan en
la definicidon y/o lista de bienes culturales protegidos en virtud de las normas
internacionales vigentes sobre control de exportacién mencionadas en la presente
Recomendacidny en estas Directrices; en el caso particular de los materiales
patrimoniales conservados en bibliotecas, no debera permitirse su exportacién
permanente y solo debera autorizarse la exportacion temporal;
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— la Convencién de la UNESCO sobre los Medios para Prohibir y Prevenir la

Importacion, Exportacion y Transferencia llicitas de Bienes Culturales, la
Convencién de UNIDROIT sobre Bienes Culturales Robados o Exportados
Ilegalmente y el Convenio del Consejo de Europa sobre Delitos relacionados con
los Bienes Culturales (CETS n.° 221) constituyan los documentos de referencia en
materia de robo o exportacion ilegal;

se establezcan normativas nacionales para controlar el movimiento transfronterizo
de bienes culturales, en el espiritu de las directivas del Consejo y del Parlamento
Europeos (Reglamento (CEE) n.° 3911/92 del Consejo, de 9 de diciembre de 1992,
relativo a la exportacion de bienes culturales, y textos posteriores);

teniendo en cuenta el gran numero de cuestiones litigiosas pendientes, se
fomenten programas destinados a proporcionar informacién sobre el patrimonio
escrito transferido durante la Segunda Guerra Mundialy a facilitar el acceso al
mismo.
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Traduccion: FESABID, 29 de agosto de 2025.

Nota: La expresion “Committee of Ministers” se traduce oficialmente como “Comité de Ministros”.
Este érgano esta compuesto por las personas titulares de Asuntos Exteriores de los Estados
miembros, si bien sus funciones son ejercidas habitualmente por representantes permanentes en
Estrasburgo, que se denominan “Ministers’ Deputies” (representantes ministeriales).
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