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Presentacion

Bajo el lema «La Gestién del Conocimiento: retos y soluciones para los profe-
sionales de la informacién», las VII Jornadas de Documentacion pretenden servir
de espacio de reflexion sobre el nuevo escenario creado con el advenimiento de la
Sociedad de la Informacidn y sobre el recurso mds valioso que posee una organiza-
cion: el conocimiento.

Inmersos ya en la Sociedad de la Informacidn, el futuro nos lleva a adelantar
un paso mds para adentrarnos en la Sociedad del Conocimiento. Este se encuentra
en las organizaciones e instituciones y en ellas estamos presentes los profesionales
de la informacién para tratarlo. El conocimiento es fuente de riqueza si somos co-
nocedores de los medios para su dptima gestion.

La Gestién del Conocimiento es un proceso tecnoldgico y cultural que ha de
propiciar la puesta en comin de los conocimientos de todos y cada uno de los
miembros de la organizacidn, favoreciendo con ello la explotacién de los mismos
y su intercambio. Aqui reside el reto de los profesionales que trabajamos con la
informacion, en aportar nuestro saber hacer en cuanto a métodos y procedimien-
tos de tratamiento de ésta, dotdndola de valor afiadido para responder a los objeti-
vos de las organizaciones y difundiéndola por los cauces adecuados y segtn las
necesidades.

Hemos de ser conscientes de que el conocimiento se construye, se genera y se
difunde socialmente, ;y quiénes mejor que profesionales en la Gestién de la Infor-
macidn para afrontar el reto de gestionar el conocimiento para transmitirlo con éxito?

Esperamos, por tanto, que estas jornadas nos sirvan de base para alcanzar una
s6lida gestién en nuestro quehacer diario y establezcan las bases de una correcta
implantacion de Programas de Gestién del Conocimiento. Resulta evidente que los
profesionales del sector tenemos ante nosotros una nueva misién de dimensiones
considerables: definir el papel que nos corresponde en la nueva Sociedad de la In-
formacion.

Las dltimas Jornadas del siglo pretenden establecer un catdlogo de necesidades
y estrategias de actuacion ante el inminente cambio de milenio presentando los
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nuevos perfiles profesionales que estdn demandando las organizaciones y que no-
sotros estamos en las mejores condiciones de poder satisfacer.

Todos los que hemos estado involucrados en la organizacion de este evento
deseamos que sea provechoso para los asistentes y que juntos podamos disfrutar de
estas VII Jornadas de Documentacion desde una perspectiva de futuro y de de-
sarrollo profesional.

Amalia Buzén
Presidenta de FESABID
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Knowledge Management -
An Evolving Professional Competence

Dominic Kelleher
Director of Global KM PricewaterhouseCoopers

Contents of Today’s Presentation

Today, I will speak to you about the evolving professional discipline of Know-
ledge Management (KM) and I will touch on the impact it is having on traditional
library and research activities.

I am going to use my own organisation, PricewaterhouseCoopers, as a case study
on the development of KM professionalism, and will explain my view that, while we
are proud of the progress we have already made, we still have a long way to go.

My presentation will focus on five main areas:

— Why KM? —because the knowledge economy is here.

— PricewaterhouseCoopers and our unique knowledge base.
— Building organisational competence in KM.

— Building personal competence in KM.

— Our KM vision.

Why KM?

There is an explosion of interest in KM globally, partly because of the
astronomical value placed on ‘Knowledge Economy’ leading companies, but mainly
because organisations everywhere face huge changes that require a KM response.
We will look briefly at some of these changes.

PricewaterhouseCoopers and our unique knowledge base
PricewaterhouseCoopers is at the forefront of these huge changes, globally

and in Spain. Internally, we have developed a KM strategy to help us respond: this
strategy focuses on:
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— Culture.

— Content.

— Infrastructure.

— Support.

— Vision and Thought Leadership.

Building organisational competence in KM

We organise our KM activities globally when appropriate, but keep most KM
resources close to clients. I will show how we are organised and will provide a
summary of our overall KM approach.

Building personal competence in KM

This will be my main area of focus, concentrating on how we are trying to
develop true knowledge professionals, since to achieve organisational KM com-
petence, we must also build personal KM competence. In large organisations like
ours, people are at different stages of KM development, and our challenge is to
help them all develop simultaneously.

Our KM professionals will have a distinct career path, whilst all of our other
knowledge workers (i.e. everyone) will have opportunities for learning key KM
principles.

Everyone will have access to KM tools designed to make their working lives
easier, including our global award winning intranet, KnowledgeCurve. We are also
putting particular emphasis on developing electronic libraries and research centres,
and I will highlight some of our activities in these areas.

Our KM vision

We are also benefiting from our internal KM learnings when it comes to advising
our external clients. Indeed, we are already building a world-class reputation for
advising clients on the KM issues that they face.

I will conclude by summarising where I think PricewaterhouseCoopers has got
to in its KM evolution and development of KM professionals. We are already a
global KM leader, certainly, but our continued success will require ongoing cultural
change, if we are truly to achieve our KM vision - personalised knowledge for all
our clients and all our people!

Thank you for listening, and good luck with your own knowledge initiatives!



La gestion del proceso de encargo y creacion de
materiales didacticos en la intranet corporativa
de la Universitat Oberta de Catalunya

Albert Boada Abad*
Carles Ramirez Sarrado™*
Coordinacion académica. Universitat Oberta de Catalunya

Dentro del conjunto de las caracteristicas que hacen de la Universitat Oberta
de Catalunya un caso excepcional entre las instituciones de ensefianza superior a
distancia encontramos, ademds de ofrecer ensefianza completamente basada en In-
ternet, el que la UOC encarga y edita sus propios materiales didacticos multimedia
de acuerdo con la metodologia, el estilo y el disefio tecnoldgico definidos por la
propia institucion.

La Fundacién para la Universitat Oberta de Catalunya dispone de una amplia
oferta educativa a distancia que comprende estudios reglados de primer, segundo y
tercer ciclo, titulaciones propias, asi como estudios de formacioén continuada, a
medida, de master y de postgrado, etc.

En su conjunto se ofrecen cerca de 600 cursos y asignaturas que usan cerca de
2.500 materiales didacticos en soportes tradicionales (papel, video, audio) o multi-
mediales (softwares, webs, Cd-Roms), y realizados por mds de 1.000 autores dife-
rentes.

La conceptualizacién de las asignaturas y de sus materiales didacticos, asi
como la edicién y produccién de éstos, se organiza en lo que la institucién deno-
mina planes de publicaciones. Los planes de publicaciones consisten en la defi-
nicién y planificacién de unas actividades necesarias para el correcto desarrollo
de las asignaturas y de la edicion de los materiales didacticos que éstas usan. El
objetivo de los planes de publicaciones es permitir la oferta de las nuevas asigna-
turas en la medida que los diferentes planes de estudios se van desplegando hasta

* Albert Boada Abad, trabaja en la Unidad de Coordinacién Académica de la Universitat
Oberta de Catalunya, donde ha coordinado los trabajos de disefio y desarrollo del GEPP. También
es profesor asociado a la Facultad de Biblioteconomia i documentacién de la Universitat de Barce-
lona.

Aboadaa@campus.uoc.es
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Cramirezs @campus.uoc.es



22 ALBERT BOADA ABAD / CARLES RAMIREZ SARRADO

ofrecer la totalidad de asignaturas previstas a los diferentes planes de estudios u
acciones formativas.

Existen también planes de publicaciones extraordinarios de revision de mate-
riales (dirigidos a hacer correcciones y a actualizar los contenidos de los materia-
les), de innovacién (dirigidos a desarrollar materiales que representen una innova-
ciéon metodolégica o tecnoldgica), etc. En casi todos los casos, los planes de
publicaciones suponen la programacion de trabajos mds de un afio antes del inicio
efectivo de la docencia, con el objeto de garantizar la disponibilidad de los mate-
riales al inicio del periodo académico.

En este marco, y dado el modelo de la gestion adoptado por la institucion, el
proceso de gestion del plan de publicaciones (algunos de sus objetivos del cual son
hacer el seguimiento y garantizar la realizacién de los trabajos y el cumplimiento
de los plazos previstos) asumi6 el encargo de coordinar el equipo de trabajo desti-
nado a hacer el andlisis de requisitos y el desarrollo de una herramienta informéti-
ca que, totalmente integrada en la intranet de la UOC, permitiera a los diferentes
agentes implicados en cualquiera de las partes del proceso de creacion de materia-
les, informar y recuperar la informacién pertinente, de acuerdo con sus necesida-
des asi como su nivel de acceso y seguridad.

La herramienta creada se ha nombrado GEPP (Gestion del Plan de Publica-
ciones) y su puesta en marcha se ha realizado a finales del mes de Julio del 2000,
aunque ha estado funcionando de forma parcial desde el mes de Mayo del mis-
mo afio.

El proceso de publicacion de materiales

Independientemente del tipo de soporte, todos los materiales didacticos de la
UOC siguen un proceso de publicacion comtin. Este proceso se concentra en cua-
tro fases diferenciadas. Estas fases son:

Fase de conceptualizacion.
Fase de creacion.

Fase de edicion.

Fase de entrega.

PRbe=

La fase de conceptualizacion agrupa el conjunto de actividades y documentos
desde que la accién formativa (asignatura y materiales propuestos) es pensada ini-
cialmente, hasta que todos y cada uno de los materiales que han de dar soporte a la
asignatura han sido definidos y concretados a todos los niveles (metodoldgicos,
econdémicos, autoria, soportes, etc.)

La fase de creacion agrupa todas aquellas actividades pertinentes al regis-
tro, que se realizan mientras los autores de los materiales desarrollan los con-
tenidos con el soporte de los editores y de los expertos en tecnologia y metodo-
logia.
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La fase de edicion agrupa las actividades del tratamiento editorial de los origi-
nales entregados por los autores y las validaciones pertinentes de los resultados de
estos trabajos. La edicién finaliza con la entrega de un material master (o replica-
ble) adecuado para poder ser reproducido y distribuido entre sus usuarios finales
(estudiantes, docentes, etc.)

La fase de entrega agrupa las actividades destinadas a hacer accesibles los ma-
teriales a los usuarios finales, ya sea por medio de su publicacién en el Campus
Virtual o por media del envio postal de los materiales al domicilio de sus destinata-
rios. Esta fase, a diferencia de las tres primeras, se repite cada semestre y, por lo
tanto, no pertenece propiamente al proceso de creacion de materiales. Por esta ra-
z6n, el GEPP no gestiona la totalidad de las actividades de esta fase, a pesar de po-
ner a disposicién de otros subsistemas la informacion pertinente para poder reali-
zar los envios postales.

Descripcion de la aplicacion informatica

El GEPP es una aplicacién informdtica que realiza una doble funcién, por
un lado como base de datos relacional que permite almacenar y mantener los di-
ferentes materiales diddcticos, las relaciones jerdrquicas entre ellos y sus rela-
ciones con las asignaturas que se sirven de ellos, y por otro lado como herra-
mienta de workflow que, en su fase de desarrollo y edicién, permite gestionar
los procesos de conceptualizacion, edicién y creacién de los materiales y asig-
naturas.

El GEPP como herramienta de workflow i como base de datos
Siguiendo la definicién dada por la Workflow Management Coalition:

Workflow management consist of the automation of procedures or workflows
where documents, information or tasks are passed from one participant to another
in a way that is governed by rules or procedures.!

La aplicacion permite a los diferentes agentes participantes del proceso infor-
mar al resto de los resultados de su participacién, al tiempo que el sistema envia de
forma automatizada avisos a las personas que deben participar a continuacién a
medida que las acciones precedentes van siendo realizadas. También, en algunos
casos, envia mensajes de alarma a las personas interesadas (o a terceras) al no rea-
lizarse los pasos correspondientes en los plazos previstos.

! http://www staffware.com/home/workflow/
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Como base de datos, el GEPP es una relativamente compleja base de datos relacio-
nal desarrollada en Oracle y accesible a través de interficie web, excepto algunos man-
tenimientos, de acceso muy restringido, que se realizan mediante Oracle Developer.

Los campos de las tablas principales se agrupan formando clusters, el nivel de
acceso a los cuales se puede parametrizar (lectura, alta y escritura) y filtrar.
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GEPP

Plan Publ. 1 Plan Publ. 2 Plan Publ. 3

‘M.1 ‘M.Z‘M.3|M.4‘M.5‘M.6‘ M.7‘ ‘M.1 ‘M.Z‘M.3 ‘ M.4‘ ‘M.1 ‘ M.2‘M.3‘

Plan Publ. = Plan de Publicaciones
A = Asignatura
M = Materiales

Todos los usuarios que acceden al aplicativo lo hacen a través del TREN?, de
manera que los usuarios autorizados quedan agrupados por perfiles, registrando la
aplicacion quién y en qué momento realiza segin que cambios.

El GEPP dispone de dos médulos basicos:

1. Mantenimiento del plan de publicaciones.
2. Mantenimiento de asignaturas y materiales.

El mantenimiento de los planes de publicaciones es un médulo que permite
dar de alta planes de publicaciones y definir las actividades a controlar, asi como
establecer los calendarios. Este médulo permite definir y activar alarmas en los ca-
sos que no se respeten los calendarios establecidos. Estas alarmas se traducen en la
ejecucion automadtica de acciones como el envio de mensajes de correo electronico
a los responsables de las actividades objeto del seguimiento.

El mantenimiento de asignaturas y materiales es un modulo que permite alma-
cenar informacién estructurada sobre las asignaturas y los materiales y, as{ mismo,
permite establecer y modificar las relaciones entre ellos. E1 GEPP facilita el con-
trol y seguimiento presupuestario mediante explotacién de datos y la automatiza-
cioén de rutinas de cardcter contable y presupuestario.

Ubicacion y acceso
El acceso a la aplicacion se realiza mediante un enlace hipertextual situado en

el Campus Virtual. La ubicacion de la aplicacion y de sus datos es totalmente trans-
parente para el usuario. Tal como se ha dicho, el acceso a los datos y los privilegios

2 TREN (Transacciones Remotas Entre Nodos). Aplicativo central de distribucién y control de los
accesos a los aplicativos de la UOC
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de escritura viene determinados por tablas de perfiles propios de GEPP que adjudi-
can niveles de acceso distintos a los usuarios segiin los pardmetros generales que
define la aplicacién de seguridad general de la UOC (TREN).

Relaciones con otras aplicaciones informaticas de gestion

El GEPP establece relaciones con otras aplicaciones de la institucién. En con-
creto con la sigiientes:

1. TREN (aplicacion de seguridad y accesos unico a las aplicaciones).
2. GAT (aplicacion de gestion académica).

3. Trameses (herramienta de gestion de los envios postales).

4. Pessetes (herramienta de gestiéon contable).

El GEPP lee del GAT? la informacidn relativa a las personas con acceso a la
aplicacion y los datos necesarios para poder gestionar a los autores de los materiales.

En el caso de la herramienta Trameses, el GEPP proporciona la informacién
necesaria para asociar los materiales con las asignaturas, permitiendo el envio de
materiales, asi como la generacién automadtica de facturas para realizar el pago a
los autores en el caso de la herramienta Pessetes.

Conclusiones

A pesar de que todavia es demasiado temprano para obtener conclusiones en
relacién al rendimiento de la aplicacion, existen elementos suficientes para pensar
que la aplicacion va a suponer una considerable mejora de la gestion de los proce-
sos editoriales y de gestion de presupuesto.

Por otro lado, consideramos que la experiencia de la UOC en este sentido de-
berfa ser tenida en consideracién por otras entidades que se planteen la produccién
propia de grandes cantidades de materiales didacticos, e incluso, extrapolarla a 4m-
bitos editoriales en general.

Asi mismo, y desde el punto de vista del circuito la creacién de la aplicacién
informdtica ha supuesto, en la linea apuntada por expertos de IBM ya en 19934,
una considerable revision y reingenieria de todo el circuito y los procesos asocia-
dos a éste, bajo la 6ptica de los siguientes objetivos propuestos:

— Optimizar el proceso de gestion de los planes de publicaciones.

3 GAT (Gestién Académica Telemdtica); herramienta informadtica que gestiona toda la informacién
relativa a los estudiantes (expedientes, matricula, etc) y del personal de la UOC.

4 At it’s simplest Workflow enables users to set down rules for routing and at it’s most complex,
Workflow becomes a tool for re-engineering entire corporate processes.

IBM Systems 1993
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— Facilitar el acceso a la informacién por parte de todos los agentes implicados.
— Centralizar las fuentes de informacion.

— Mejorar la gestion presupuestaria.

— Mejorar la explotacién de datos.

— Identificar posibles problemas y disfunciones

Perspectivas de futuro

GEPP no se encuentra todavia en su estado definitivo ni incorpora todavia to-
das las funcionalidades previstas, por lo que puede afirmarse que el futuro inme-
diato de la herramienta pasa por una doble via, por un lado el desarrollo de las fun-
cionalidades pendientes y la mejora de las existentes, y por otro lado, la difusién y
la formacién en el uso de todos sus usuarios potenciales. En este sentido, conside-
ramos de extrema importancia el apoyo y la conviccion de los responsables de la
organizacién en la modificacion de circuitos y rutinas establecidas.
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Introduccion

El papel del profesional de la informacién estd cambiando, no porque se dejen
de realizar las labores tradicionales del proceso documental, sino porque se asumen
nuevas funciones encaminadas a una gestion integral de la informacién y/o del co-
nocimiento, lo que implica una serie de actividades como la recoleccién, proceso,
tratamiento, andlisis y difusién de informacién, pero no sélo documental o textual
sino también de tipo numérico, orientadas todas ellas a la resolucién de problemas.

Histéricamente, en las ciencias de la documentacion ha habido un cierto recha-
7o en el manejo de informacidn y bases de datos numéricas; por una parte, porque
el andlisis de las relaciones, realizar predicciones, crear informes y resolver proble-
mas estaba considerado como algo fuera de la profesion, y en parte también debido
a que los programas educativos en las ciencias de la documentacion ignoraban
conceptos matemdticos y estadisticos (Harter, 1986). Sin embargo, la incorpora-
cioén cada vez mds frecuente del profesional de la informacién en empresas priva-
das y en Centros de Investigacidn ha evidenciado la necesidad de formacién en el
método estadistico y cientifico, declarada también por algunos autores en las esca-
sas publicaciones estadisticas nacionales, donde se pone de manifiesto que el avan-
ce de nuestra disciplina serd mas sélido en tanto seamos capaces de matematizar,
plantear los problemas y sus soluciones con base cuantitativa (Moya y col., 1996).

Objetivos
En esta Comunicacién se hace hincapié en la importancia de la Estadistica para

el profesional de la informacién, que viene determinada por el principio que rige la
funcién de cualquier profesional de la informacién: satisfacer las necesidades de in-
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formacién de la comunidad de usuarios a la que sirve. Para ello, se analizan las ne-
cesidades de informacion de dos comunidades de usuarios: por una parte aquellos
cuya actividad cientifica estd relacionada intimamente con la investigacién experi-
mental, y por otra parte, aquellos que en el marco de una empresa necesitan infor-
macion para tomar decisiones adecuadas en cuanto a su estrategia, planificacion,
madrketing, introduccién en el mercado, inversion, etc., es decir, inteligencia y andli-
sis competitivos. Se compara el método utilizado en ambas situaciones: el método
cientifico y el método de la inteligencia competitiva, destacdndose la importancia y
el papel que tiene la estadistica en los dos métodos como herramienta para generar
nuevo conocimiento.

La Investigacion y el Método Cientifico en la creacion de conocimiento

El principal objetivo de la ciencia es desarrollar leyes y teorias para explicar,
predecir y comprender los fenémenos del mundo que nos rodea. En las ciencias
experimentales, la adquisicién de conocimiento se realiza a través de un proceso
metodolégico conocido como método cientifico. De éste se puede decir que es una
forma organizada de investigar algo que se desconoce, se basa en la evidencia ob-
jetiva y no en la creencia, y su aplicacién estd limitada a hechos observables y me-
dibles que puedan ser reproducidos; aquellas observaciones que no se puedan re-
producir, no se pueden estudiar con el método cientifico.

Desde una visién amplia, el método cientifico consiste en lo siguiente:

— Identificacion y observacién del fenémeno o problema que se va a estudiar,
que debe ser cuidadosa y objetiva.

— Formulacién de las hipétesis, mediante las cuales puedan explicarse los fe-
némenos observados. La hipétesis no es nada mds que una explicacién pro-
visional y adelantada que el cientifico da frente a un hecho observado.

— Verificacién de la hipdtesis mediante nuevas observaciones. Ante una
explicacién adelantada de los hechos, el cientifico no puede quedar satis-
fecho; necesita de mds datos que le permitan explicar lo observado. Por
lo tanto, el tercer paso légico serd la verificacion, es decir, la bisqueda y
recoleccion de informacién con el objetivo de aumentar los conocimien-
tos sobre un hecho determinado. Una vez obtenida la informacién ana-
lizada e interpretada, se puede volver a la hipétesis y examinarla: si lo
que se ha planteado es correcto, se aceptara la hipdtesis; puede ocurrir que
aun cuando la explicacién sea cierta, existan ciertos errores que obliguen
a modificar la hipdtesis inicial; por dltimo, puede ocurrir que la explica-
cién sea incorrecta y debamos rechazar la hipdtesis que habiamos su-
puesto.

En la préctica, los pasos anteriores estdn intimamente relacionados y no siem-
pre se sigue la misma secuencia. La formulacién de una hipétesis previa requiere
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saber qué hechos se deben de observar, y a su vez, la formulacién racional de tales
hipétesis requiere habitualmente conocimientos sobre el problema a estudiar. De
una forma simple, las etapas de una investigacién en la que se aplica el método
cientifico se pueden esquematizar de la siguiente manera:

Teoria o conocimiento

L actual e
Generalizacion Identificacion de un
problema
Formulacion de
Conclusiones hipotesis
A
Andlisis e Disefo y recogida de
Interpretacion datos
v
Resultados < Observaciones
Proceso
Figura 1

Etapas del Método Cientifico

En la Figura anterior se observa que la investigacion cientifica es un proceso
iterativo que utiliza el razonamiento inductivo y deductivo para intentar llegar a
una verdad objetiva; se parte de una hipétesis inicial, y a través de un proceso de
deduccion se obtienen una serie de consecuencias o predicciones que deben ser
contrastadas con datos experimentales; si los resultados de estas observaciones di-
fieren de las hipdtesis planteadas, se activa un proceso de induccién encaminado a
reformular le hipétesis iniciales e iniciar un nuevo ciclo.

El papel de la Estadistica en el Método Cientifico

La Estadistica puede definirse como el conjunto de métodos necesarios para
recoger, organizar, clasificar, representar y resumir datos, asi como para hacer in-
ferencias (extraer consecuencias) cientificas a partir de ellos; la primera parte de la
definicién corresponde a la Estadistica Descriptiva, y la segunda a la Inferencia
Estadistica.

(Cual es el papel que juega la Estadistica en el método cientifico? Siguiendo
el esquema de la Figura 1, su aplicacion comprende las siguientes etapas:
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— Planificacién y disefio del estudio: la planificacion es una etapa intelectual

donde se «piensa por adelantado» qué es lo que se va a hacer y como. En
primer lugar, se hace un planteamiento del problema que se quiere estudiar,
definiendo los objetivos que se persiguen; después hay que documentarse
convenientemente realizando una bisqueda de informacion ya existente, lo
que conducird a un mejor conocimiento sobre el problema y ayudara a for-
mular las hipétesis. También es necesario y conveniente determinar de an-
temano todo lo relativo a las observaciones que se hardn, la poblacién obje-
to de estudio, tamafio y seleccion de la muestra, cudndo se realizard el
estudio, las unidades de medida de las caracteristicas o variables que se van
a observar, etc. Una planificacion adecuada hard que los resultados consti-
tuyan una respuesta apropiada a la pregunta o preguntas que originaron la
investigacion; un planteamiento defectuoso o incorrecto puede dar lugar a
la obtencién de datos no vdlido o incorrectos.

El papel de la Estadistica en el disefio es crucial ya que debe de hacerse de
modo que las afirmaciones que se obtengan sean vélidas para el conjunto de
casos; ademds una misma experiencia puede disefiarse de varios modos di-
ferentes y siempre hay uno que, siendo menos costoso, origina una maxima
eficacia. Ambos aspectos son controlados por la Estadistica.

Recogida de los datos: es una etapa muy importante, ya que si los datos se
recogen de forma correcta, las conclusiones que se deriven del estudio ten-
dréan validez; en caso contrario, todo lo que se haga posteriormente no ten-
dré ninguna validez, ni siquiera el uso de los tests estadisticos adecuados.
Cada uno de los tres factores que intervienen en la observacion (observa-
dor, método de observacion e individuo observado) puede constituir una
fuente de error que contribuya a que las observaciones sean incorrectas, y
como éstas son el punto de partida de la investigacion, se requiere de un
método que permita la medicion y el control de los errores con el fin de que
las conclusiones tengan validez. Este método no es otro que la Estadistica,
la cual nos ensefia qué parte de la variabilidad registrada puede considerase
como real y qué parte puede atribuirse a errores cometidos durante el proce-
so de observacion de los fenémenos.

Las fuentes de informacién pueden ser de dos tipos: fuentes primarias
(cuando la informacién no estd registrada), en cuyo caso la coleccién se
hard mediante la observacion e interrogatorio a través de encuestas, cuestio-
narios, etc.; y fuentes secundarias, cuando la informacién ya estd registrada
de alguna manera en documentos, bases de datos, etc. Cuando existan va-
rias fuentes con la misma informacidn, se deberdn elegir aquellas de mayor
calidad y sean mds accesibles. La eleccién del método de recogida de datos
dependera del propésito del estudio, de la naturaleza de la informacion y de
la forma en que ésta se recoja.

Proceso de los datos: los datos recogidos estdn de forma desordenada y he-
terogénea, y para estudiarlos es necesario procesarlos. En esta etapa, la Es-
tadistica permite revisar y depurar errores, clasificar, describir y resumir
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adecuadamente los resultados, y presentarlos en forma de tablas y graficos
lo que ayuda a su comprension y facilita el andlisis de los resultados y la
verificacion de las hipétesis.

— Andlisis e interpretacién: aunque el andlisis final corresponde al propio ex-
perto sobre el tema, saber estadistica ayudard a interpretar los resultados obte-
nidos. El andlisis trata de identificar las variables que participan en los he-
chos, y la interpretacion consiste en lograr establecer las relaciones que
existen entre dichas variables y en explicar por qué los hechos suceden de esa
manera, facilitando el razonamiento y el establecimiento de nuevas hipétesis.

El Profesional de la Informacion en los Servicios de Informacion de Centros
de Investigacion

La presencia de profesionales de la informacién en Unidades Mixtas de Inves-
tigacion, Centros de Investigacion y Desarrollo, Servicios o Centros de Informa-
cién y Documentacion relacionados con las ciencias experimentales, como por
ejemplo hospitales, laboratorios farmacéuticos, universidades o Colegios de Médi-
cos, requiere la participacion activa e implicacion de éstos en la creacién y difu-
sién de nuevo conocimiento (o de informacidn), y para ello saber Estadistica resul-
ta fundamental, no s6lo para entender y poder organizar la informacién, sino
también para ayudar y aconsejar al usuario en el uso de los métodos y técnicas mas
apropiadas en todas las etapas de la investigacion, lo que significa dar un servicio
de valor afiadido, en este caso concreto, en la creacion de nuevo conocimiento.

Principalmente, las necesidades de informacién de los usuarios de estos Centros
corresponden a dos tipos: a) bisqueda y localizacion de informacion cientifica en bases
de datos u otras fuentes, algo que tradicionalmente siempre ha sido una labor del profe-
sional de la informacién, y que es importante antes, durante y después de una investi-
gacion; b) pero muchas de las consultas realizadas por los usuarios estdn relacionadas
con el disefio de estudios, cdmo recoger los datos, como procesarlos, analizarlos e in-
terpretarlos, elaboracion del informe final, publicacion y difusion; en estos casos, si de
verdad pretendemos dar un servicio completo a nuestros usuarios, debemos de ser ca-
paces de resolver todas sus dudas y ayudarles en su investigacién, y como hemos visto,
el método Estadistico es una herramienta auxiliar indispensable del método cientifico.

La Inteligencia Competitiva (IC)

Definida por la Sociedad de los Profesionales de Inteligencia Competitiva, «la
IC es la coleccidn ética y legal, andlisis y distribucién de informacién relacionada
con el entorno competitivo y las capacidades, vulnerabilidades e intenciones de los
competidores de la empresa». La IC empieza a considerarse una actividad de gran
importancia en las empresas y organizaciones a finales de la década de 1990 por
dos razones: la competencia feroz y el exceso de informacién (Milani, 1999). En
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este contexto es donde surge la IC como un proceso de coleccidn, tratamiento, and-
lisis y difusion de la informacion considerada estratégica para el éxito de las orga-
nizaciones (Canongia, 1999), presentdndose como solucién para aumentar su com-
petencia y supervivencia.

Para Herring (1997), la Inteligencia es el conocimiento, tanto interno como ex-
terno, de la organizacion, aplicado a los procesos de toma de decisiones a niveles
estratégicos y tdcticos. Wilson (1998), declara que la IC es una actividad que im-
plica la coleccién, andlisis y difusién de informacion sobre las necesidades del
mercado (demanda), sobre cdmo la empresa y la competencia satisfacen estas ne-
cesidades y como intentar atender las necesidades del mercado mejor que los de-
mas. El objetivo de la IC consiste en conseguir, de una manera sistemadtica y legal,
informacién que una vez recogida y analizada proporcione una comprension com-
pleta de la estructura, cultura, comportamiento, capacidades y debilidades de la
competencia (Sammon, 1985).

En definitiva, de la opinién de todos los autores se desprende que la IC asocia
la técnica para recoger datos, analizar informacién y convertirla en inteligencia y
conocimiento que apoyen la toma de decisiones; es una parte importante de la mi-
sion estratégica de una empresa, y juega un papel fundamental en la investigacion
y andlisis de los fendmenos, permitiendo innovaciones para el cambio o la consoli-
dacion de la posicién de la empresa en el mercado.

El papel de la Estadistica en la Inteligencia Competitiva

La IC puede considerarse como un proceso ciclico de transformacién de la in-
formacion en inteligencia, en el que intervienen cinco etapas esenciales: planifica-
cién, coleccién, proceso, andlisis y difusion de la informacion.

— La planificacion requiere identificar las necesidades de informacién y los
factores criticos de éxito de la organizacién. Las necesidades de informa-
cion mds frecuentes consisten en perfiles de compaiiias, informes industria-
les (particularidades y tendencias de una industria), informes de referencia
de la competencia (productos, servicios), evaluaciones de mercado (impor-
tante para ampliar el mercado de la compaiiia), revisiones de regulaciones y
normas de los gobiernos de los diferentes paises (politicas, legislacion), etc.

— La fase de coleccién implica identificar las fuentes de informacién de donde se
van a extraer los datos. En la IC, la informacién tiene que proceder de fuentes
publicas (algo que la diferencia del espionaje industrial), y entre éstas resultan
de especial utilidad los directorios de compaiiias y bases de datos con informa-
cién financiera o numérica, que contienen informacion sobre localizacion,
ventas, nimero de empleados, gestion, estrategias, inversiones, etc. de empre-
sas; también las bases de datos gubernamentales, con registros de documentos
oficiales, constituyen una opcioén valida. Servicios como Dialog, Data-Star, FT
Profile, Nexis, Dow Jones, Newsnet, STN, contienen muchas bases de datos
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de empresas y de periddicos utiles para la IC, al cubrir amplios sectores mun-
diales del comercio y negocios. La Web también proporciona recursos muy
utiles de donde sacar informacién de empresas (Sherman, 2000). Otras veces,
la informacidn se tendrd que obtener a través de entrevistas, cuestionarios o
encuestas a empleados de la propia empresa y de la competencia.

— La fase de proceso y tratamiento implica convertir la informacién recogida
a un formato utilizable por los analistas mediante la descripcién y reduccién
de datos.

— La fase de andlisis requiere analizar y sintetizar la informacién. Una de las
técnicas mds utilizadas dentro del proceso de data mining es el Analisis Ex-
ploratorio de Datos (AED), con el objetivo de identificar relaciones siste-
maticas entre variables (Marin y col., 1999); los métodos de AED incluyen
la etadistica basica simple y mds avanzada, y técnicas multivariantes para
identificar modelos y patrones en conjuntos de datos multivariantes (andli-
sis cluster, discriminante, log-lineal, correlacion candnica, regresion lineal
y no lineal, andlisis de correspondencias, andlisis de series temporales, etc.).

— La fase de difusién consiste en proporcionar la informacion ya analizada a
las personas que tienen que tomar las decisiones.

Como puede comprobarse, las etapas del método utilizado en la Inteligencia
Competitiva son similares a las del método cientifico, variando tinicamente el tipo
de datos y de observaciones a realizar y, por consiguiente, el tipo de informacién
resultante. En ellas, la Estadistica juega un papel fundamental en la recogida, pro-
ceso, andlisis e interpretacion de la informacion, ya que el tipo de datos y las varia-
bles que participan en dichos estudios son fundamentalmente de tipo numérico.

El Profesional de la Informacion en los programas de Inteligencia
Competitiva en las empresas

A nivel profesional, o de linea de pensamiento, sobresalen tres grupos recono-
cidos de especialistas en Inteligencia Competitiva (Combs, 1992): 1) un primer gru-
po sostiene que la interpretacion y el andlisis son las actividades esenciales en la IC;
la cuestién radica aqui en utilizar herramientas de andlisis validas y fiables, y dise-
flar el mecanismo que comunique mds facilmente las complejidades de la posicién
de una industria o empresa en relacién con sus competidores. 2) un segundo grupo
sostiene que la obtencién y localizacién de informacion fiable es la actividad esen-
cial, siendo aqui la cuestion cdmo mantenerse actualizado ante la proliferacién de
bases de datos, recursos (libros, informes) y cémo estar al dia de los procedimientos
para conseguir informacién no publicada. 3) un tercer grupo piensa que la obten-
cién de informacion vélida y fiable y el andlisis son igual de importantes.

Nosotros estamos de acuerdo con la tercera opcidn, y pensamos que el profe-
sional de la informacién debe de saber elegir las fuentes de informaciéon mas fia-
bles y oportunas, cémo buscar y conseguir los datos que necesita la organizacion,
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y todo ello unido a un conocimiento del método estadistico que le permita transfor-
mar los datos en conocimiento e inteligencia. Muchas de las fuentes de informa-
cién ttiles para la toma de decisiones en las empresas contienen datos de tipo nu-
mérico. Los datos en bruto tienen poca utilidad y no constituyen un producto de
valor para el cliente; estos datos necesitan ser analizados e integrados en un docu-
mento bien organizado y que sea facilmente interpretado; en este sentido, las técni-
cas estadisticas, graficos y tablas constituyen una herramienta imprescindible. Por
otra parte, si no sabemos qué tipo de informacién podemos encontrar durante el
proceso de busqueda, dificilmente podremos dar respuesta adecuada a las pregun-
tas realizadas por el cliente.

Conclusiones

En unos momentos en que se viene usando con bastante frecuencia el término
de «gestién del conocimiento» como actividad a desarrollar en la profesion del bi-
bliotecario-documentalista, y entendiendo que la gestién consiste en la creacidn,
organizacién, mantenimiento y difusién de dicho conocimiento, y que como dice
Loépez Yepes (1996) «la Documentacion es una rama del saber integradora,... y
cientifica, cuando sirve de apoyatura para la obtencién de nuevo conocimiento
cientifico», debemos de actuar como catalizadores y favorecedores del proceso de
gestién del conocimiento, no pardndonos a discernir si la informacién que propor-
ciona el conocimiento es de tipo textual, numérica o del tipo que sea.

Hay que reflexionar sobre el posible papel de los estudios de las Ciencias de la
Informacién y Documentacién para proporcionar habilidades y competencias
como busqueda, andlisis, sintesis e interpretacién de la informacién (Davenport,
1994). Esto, en el marco de la Inteligencia Competitiva, requiere una comprension
profunda de los objetivos actuales de la organizacién, la adquisicién de informa-
cién especializada de fuentes primarias y secundarias, y la aplicacién de metodolo-
gias analiticas para los datos. Cada vez mds, los profesionales de la informacién se
ven implicados en proyectos de investigacion de inteligencia competitiva como
parte de sus responsabilidades en su trabajo.

De la misma manera, entender el proceso de investigacion y la aplicacion del
método cientifico, permitird interpretar, utilizar y realizar estudios de investigacion
no s6lo para la planificacién y toma de decisiones en campos propios de la Docu-
mentacién, sino también en el papel de consultor o asesor en el proceso de crea-
ci6én de conocimiento cientifico, lo que redundard en beneficio para el usuario pero
también para el profesional de la informacién, que verd aumentar su prestigio al
ser punto de referencia en todos los temas relacionados con la informacién.

Por ultimo, pensamos que hay que ampliar los horizontes y asumir un papel en
el mercado global de la informacion, independientemente del tipo (textual, numéri-
ca) y formato (papel, electronico), y para ello la Estadistica junto con la Informati-
ca, son herramientas imprescindibles en la generacion, gestién y difusién de cono-
cimiento. Tipos diferentes de informacion, usuarios mds exigentes, resolucién de



LA ESTADISTICA COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA EL PROFESIONAL DE... 37

diversos problemas, van a exigir un conocimiento estadistico y del método cientifi-
co que permitan resolver estas situaciones y proporcionen la informacion precisa y
oportuna al usuario; sélo de esta manera no nos quedaremos anclados en las labo-
res tradicionales y estaremos en la poole position para competir con otras profesio-
nes, ya que la informacién no es competencia exclusiva del campo de las Ciencias
de la Documentacion.
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1. Introduccion

Conocer las necesidades, los perfiles y las expectativas del usuario que accede
por primera vez al archivo, los hébitos de acceso a la documentacién por parte del
usuario interno habitual, asi como la temdtica abordada en las investigaciones de los
usuarios mds experimentados resulta ser un elemento clave para el disefio de nuevas
perspectivas y directrices metodoldgicas en la funcién informativa del archivo!. A
cortar ese camino (espinoso en algunos casos) que media entre el archivo y el
usuario puede contribuir la implantacién del servicio de referencia en el archivo
como eje vertebrador de la interrelacion entre el usuario, el archivero y la docu-
mentacién organizada, custodiada y accesible?. En estas lineas se incide sobre el
papel de dicho servicio y se intentan delimitar algunas funciones y posibles activi-
dades a desarrollar para su implantacion operativa en un archivo.

2. El servicio de referencia en archivos y centros de informacion

La reflexion de Richard J. Cox sobre el trabajo de referencia en un archivo su-
braya la necesidad de colaboracién entre los responsables de los diferentes centros
que operan con documentacion: «At the least, archival reference service is a func-
tion that suggests the need for cooperative research between archivists and related
informational professionals»®. De hecho, conscientes de las diferencias centradas
entre la naturaleza del documento bibliogréifico y el documento de archivo, pero

! Ramén ALBERCH y Joan BOADAS, La funcion cultural de los archivos, Bergara, IRARGI, Centro de Pa-
trimonio Documental de Euskadi, 1991. GrRupo de Archiveros Municipales de Madrid, (1998), «El archivo en
el entorno cultural», en XII Jornadas de Archivos Municipales (Coslada, 21-22 de mayo de 1998), Madrid,
Consejerfa de Educacion y Cultura (Comunidad de Madrid), Ayuntamiento de Coslada, pp. 11-24,enp. 11.

2 W. PIETERSE, «L’arxiu i la difusié», Lligall, 10 (1995), pp. 189-196. J. SOLE 1 SABATE, «L’arxiu i
el foment de la investigacio», Lligall, 9 (1995), pp. 79-84.

3 Richard J. Cox, «Researching Archival Reference as an Information Function: Observations on
Needs and opportunities», RQ, vol. 31: n.° 3 (1992), pp. 387-397.
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también de los puntos convergentes desplegados por las ciencias de la documenta-
cion, es posible comprender los lazos tedricos y practicos que unen a bibliotecarios,
archiveros y documentalistas. Estas reflexiones sobre las semejanzas y diferencias
permiten observar que es mds lo que une que lo que separa a los profesionales de
la informacién y la documentacién*. No obstante, la larga tradicién y practica del
servicio de referencia en bibliotecas permite articular propuestas de mayor acerca-
miento entre ambos profesionales: «In other words, reference archivists need to
begin thinking more like reference librarians»>. En definitiva, tal y como apunta
Joan Boadas, se trataria de aprender a «convivir» y utilizar aquellas pricticas efi-
caces puestas en marcha en bibliotecas y centros de documentacién®.

El objetivo ultimo de la implantacién del servicio de informacién y referencia se
encamina a hacer del mostrador de referencia el escaparate de cada centro de informa-
cién: el primer lugar al que los usuarios deben encaminar sus pasos en la inicial aproxi-
macién conducente a satisfacer demandas de informacién’. El estado de la cuestién so-
bre la investigacion en el servicio de referencia archivistico publicado por J. E. Cross ha
identificado los dmbitos de investigacién en esta incipiente drea de interés®. Por otra
parte, la literatura especializada comienza a sistematizar el trabajo y servicio de referen-
cia en el archivo en torno a varios manuales especializados®. En el caso hispanoameri-
cano, se cuenta con importantes experiencias llevadas a cabo en diversos archivos!'C.

4 R. ALBERCH, y J. BOADAS, La funcion cultural de los archivos..., p. 22: «Delimitar la personalidad
diferenciada de los archivos respecto a las otras instituciones gestoras del patrimonio cultural no debe
significar un obstdculo en el reconocimiento de la existencia de ciertos puntos de confluencia, y en con-
secuencia, tiene que contribuir a la potenciacion de una gestion mds racional y eficaz. Es a partir del co-
nocimiento y reconocimiento de las funciones y servicios que deben prestar los distintos equipamientos
—especialmente archivos, bibliotecas y museos— cuando se podrdn elaborar politicas de colaboracién
que permitan desarrollar férmulas que comporten una gestion mds integral del patrimonio». Richard J.
Cox, «Researching Archival Reference...», pp. 387-397; Carolyn A. HEALD, «Reference Service in Ar-
chives: Whither a Professional Ethos?», Canadian Library Journal,49 (Oct. 1992), pp. 353-359.

5 Susan MALBIN, «The reference inverview in archival literature», College and Research Libraries,
vol. 58: n.° 1 (1997), pp. 69-80,en p. 77.

6 Joan BOADAS, «Archivos, ciudadanos y cultura: un encuentro posible», en XII Jornadas de Archi-
vos Municipales (Coslada, 21-22 de mayo de 1998), Madrid, Consejeria de Educacién y Cultura (Co-
munidad de Madrid), Ayuntamiento de Coslada, 1998, pp. 57-62,

7 Rosario MORENO TORRES, «El bibliotecario de referencia: técnicas y entorno espacial», Revista
Espanola de Documentacion Cientifica, vol. 14: n.° 3, (1991), pp. 287-300. Alfred MAURI, «La imatge
de I’arxiu», Lligall, 9, (1995), pp. 97-103.

8 J.E. Cross, «Archival reference: state of the art», Reference-Librarian, 56, (1997), pp. 5-25.

® Mary Jo PUGH, Providing reference services for archives and manuscripts, Chicago, The Society
of American Archivists, 1992. Gerard ERMISSE, «La communication des archives», en Jean FAVIER
(dir.), La pratique archivistique frangaise, Paris, Archives Nationales, 1993, pp. 365-414; —, Les servi-
ces de communication des archives au public, Miinchen [ef al.], Saur, 1994. L.B. COHEN, Reference
services for archives and manuscripts, N. York; London, Haworth Press, 1997.

10 Marfa Teresa DiEz DE Los Rios SAN JUaN, «El departamento de referencias del Archivo Histori-
co Nacional: organizacion y funcionamiento», Boletin de la Anabad, vol. 46: n.° 1, (1996), pp. 235-259.
Marfa Eugenia RODRIGUEZ; Reinaldo RAMOs HERNANDEZ y Rosalina Ros Ramos, «El servicio de refe-
rencia en los archivos: su aplicacién en el Archivo Nacional de Cuba», Boletin del Archivo Nacional
(La Habana), n.° 7 (1994), pp. 74-80.
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Como consecuencia del amplio campo de estudio que supone la investigacion y el
desarrollo del trabajo de referencia en el archivo, se proponen en estas lineas algunas
actividades y reflexiones en torno a dicho servicio.

Los recursos humanos del servicio de referencia: nuevas habilidades de un perfil
especializado

Entre las actividades que todo buen archivero referencista debe realizar, Le Roy
Barnett incluye la actualizacién de la destreza en el manejo de aquellos recursos in-
formativos tanto formales como informales que proporcionen un conocimiento efi-
caz de los datos profesionales y cientificos de interés para el investigador que accede
al archivo'!. Y asf, el aprovechamiento de los boletines de novedades bibliogréficas e
informativas, el acceso a bases de datos y recursos de informacién, la suscripciéon a
foros electrénicos especializados y el mantenimiento de una correspondencia fluida
con otros centros de informacién serfan tareas de gran valor para alcanzar el objetivo
del servicio. En realidad, se trata de dotar a la bisqueda de informacién itil para el
usuario e investigador de un dinamismo propio de un servicio de informacién y refe-
rencia; pero también de ampliar los limites en la atencién al usuario saliendo con fre-
cuencia de los muros del propio archivo a través de actividades tales como el conoci-
miento exhaustivo de los propios fondos y de fondos externos titiles para los grupos
de usuarios especializados en las temdticas determinadas, el desarrollo de una habili-
dad en la formacidn y actualizacién de la biblioteca auxiliar o de referencia, la crea-
cién de un propio servicio de informacion bibliogrédfica y documental en el archivo
con elaboracién de boletines de sumarios y de actividades, servicios de alerta y difu-
sion selectiva de la informacién. De igual modo, se necesita cierta habilidad para ex-
plotar satisfactoriamente los recursos electrénicos tanto para las bisquedas de infor-
macién como para establecer canales de comunicacion fluida entre los usuarios y el
archivero de referencia; aprovechar los recursos tecnolégicos. No es ninguna nove-
dad incidir en la potencial utilidad de Internet como medio de acercar la informacién
y el servicio de los archivos al ciudadano. De hecho, las experiencias via web sobre
la implantacion de servicios de referencia en archivos constituyen una magnifica pla-
taforma para el desarrollo de dicho servicio'?.

Por otra parte, es muy recomendable cuidar el disefio de aquellas actividades y
productos informativos, generalmente muy poco implantados en archivos y que,
sin desdefar los resultados positivos alcanzados en otros servicios de informacién,
permitan alcanzar el objetivo dltimo de todo servicio de referencia: la atencién y
satisfaccion del usuario mediante el conocimiento efectivo de sus modos de acceso
y consulta al archivo. Ficheros como los Quick reference file permiten disponer

! Le Roy BARNETT, «Sitting in the Hot Seat: Some Thoughts from the Reference Chair», en Laura
COHEN, Reference Services for Archives and Manuscripts, ..., pp. 39-54, en p. 40.

12 Montserrat SEBASTIA 1 SALAT, «Archiveros/Infotecnélogos: La Internet como motor del cambio de
imagen de los archivos», en XII Jornadas de Archivos Municipales (Coslada, 21-22 de mayo de 1998), Ma-
drid, Consejeria de Educacion y Cultura (Comunidad de Madrid), Ayuntamiento de Coslada, pp. 91-112.
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de datos proce-dentes de las anotaciones sobre temas e indicaciones que aparecen
aleatoriamente al responder preguntas de referencia y que pueden ser de utilidad
futura'3. Este fichero admitirfa tener un indicador directo sobre los temas de mayor
interés. A su vez, y como fichero complementario, el mantenimiento de un fichero
de faq’s sobre los servicios, modos de acceso, etc., desarrollados en el archivo pro-
porciona informacidn titil al usuario y también libera tiempo en el mostrador de re-
ferencia, caracteristicas plenamente desarrolladas en los servicios bibliotecarios!.
Otras actividades como las visitas anénimas a otros archivos con el fin de conocer
como se desarrollan las tareas de dinamizacién cultural del archivo (exposiciones,
cuadernos escolares, visitas guiadas, etc.) permiten perfilar y adaptar el conoci-
miento del propio centro con las actividades llevadas a cabo en otros archivos y el
grado de eficacia en la atencién al usuario a través de la elaboracién de informes
internos sobre las visitas a otros archivos y servicios de referencia'®. Finalmente, la
destreza en el manejo de recursos que fomenten la informacién y la comunica-
cién informal (correo electronico, listas y foros especializados) constituye un ca-
nal de gran importancia para dinamizar la relacién entre el usuario y el archivo
para hacer llegar informacion pero también para fomentar el intercambio de expe-
riencias y de datos entre investigadores puede mejorar la calidad en todo el servi-
cio'®. Finalmente, implantar criterios de calidad en el servicio determina el nivel de
éxito alcanzado en todo el proceso de referencia e informacién al usuario!”.

Estudio, formacion y caracterizacion del colectivo de usuarios y los modos de uso
y acceso a la informacion documentada'®

Llegados a este punto, resulta obligado reflexionar en torno a los modos de
acceso seguidos por los investigadores con fuentes documentales de archivo.
Efectivamente, los dos enfoques propuestos a la hora de enfrentarse a la atencién

13 Le Roy BARNETT, «Sitting in the Hot Seat»..., p. 40.

14 Jaime BORRAS LOPEZ, Daniel GARCIA-MATARREDONA CEPEDA y Arturo MARTIN VEGA, «Las faqgs
y el servicio de referencia», en V Jornadas Espaiiolas de Documentacion Automatizada (Documat 96),
Céceres, Universidad de Extremadura, 1996, pp. 657-668.

15 Le Roy BARNETT, «Sitting in the Hot Seat...», p. 46: «All information providers should anony-
mously visit other institutions as researchers i order to see how customers are treated».

16 Courtney L. YOUNG y Karen R. Diaz, «E-reference: incorporating electronic publications into re-
ference», Library Hi Tech, vol. 17: n.° 1 (1999), pp. 55-62. José Antonio MERLO VEGA y Angel SORLI
RoJO, «Las listas de distribucion como herramienta profesional», Métodos de Informacion, vol. 6: n.° 31
(1999), pp. 53-61.

17" Algunas de las preguntas adecuadas para ser incorporadas en una hipotética evaluacién del servi-
cio de referencia en un archivo se encuentran en el trabajo de Edward OETTING, «Wearing Someone El-
se’s Shoes: Reference in an Established Archive», en Lucille Whalen, Reference services in Archives,
New York; London, Haworth Press, 1986, pp. 23-34.

18 A H. TAYLOR, Archival Services and the concept of the user, Paris, A RAMP Study, 1984. Sue E.
HOLBERT, Archives and manuscripts: reference and access, Chicago, 1977. José Maria JARDIM y Maria
Odila KaHL FONSECA, «Estudos de usudrios em arquivos: o estado da arte», en Actas del Seminario In-
ternacional de Arquivos de tradicao Ibérica (Rio de Janeiro, 3 a 7 de abril de 2000).
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y satisfaccion de los usuarios desarrollan sus soluciones de diversa manera. Por
una parte, la escuela centrada en el usuario y en el modo que tiene de acceder a
la informacién recogida en los documentos de archivo sugiere la «traduccién del
lenguaje derivado de los principios de procedencia y orden originario al lenguaje
de la recuperacién por materias», mds acorde, segin indican algunos autores, a
las necesidades reales del usuario de archivos. De hecho, la vinculacion entre la
descripcidn archivistica siguiendo los preceptos de la norma ISAD (G) y los mo-
dos de acceso a través de sistemas de indizacién y recuperacion por descriptores
se muestra como un procedimiento extremadamente util para facilitar el acceso a
los documentos por el usuario. Como indica Pedro Gonzdlez con respecto a la
experiencia sevillana en el Archivo General de Indias: «Ademads de este acceso
por la via jerdrquica marcada por el principio de procedencia, que es la forma de
acceso a la informacién habitual en los archivos y que permite ubicar cada uni-
dad documental en su contexto de produccién, el nuevo Sistema deberia apro-
vechar las ventajas de los nuevos sistemas para proporcionar a la vez acceso di-
recto a la informacién (palabras clave, descriptores...)»!'?. Y asi, desde algunos
foros, se insiste en la necesidad de hacer mds hincapié en la recuperacién por
medio de descriptores a través de sistemas automatizados, donde los tesauros
ocupen un lugar preponderante. Experiencias como las presentadas al Congreso
Internacional sobre sistemas de Informacién Historica (1997, Alava), muestran
el potencial desarrollo de los sistemas de indizacién y recuperacién por descrip-
tores de los documentos de archivo?. Accesos por ocupacién, funcién, tipologias
documentales apropiadas para cada temdtica o investigacién surgen como me-
dios rdpidos y eficaces para desarrollar investigaciones con fuentes documenta-
les de archivo.

En contraposicién con esta tendencia, surge aquella que podriamos clasificar
de «purista» centrada en el servicio al usuario no basado en las supuestamente
discordantes expectativas y necesidades planteadas por usuarios no familiariza-
dos con la teorfa archivistica. La solucién en este caso proviene de la educacién
del usuario y su adoctrinamiento en los principios por los que se rige la organiza-
cién archivistica. En definitiva, como indica Terry Cook, hacer comprender los
medios de génesis documental y su contexto de produccién?'. Se trata de que el
usuario perciba el concepto de «globalidad y unidad» del archivo y no se des-
lumbre ante la potencialidad informativa de un documento concreto para comple-
tar una investigacion especifica. En cualquier caso, es indudable que el servicio
de referencia de archivo puede canalizar y agilizar los procesos de informacién y
difusién del archivo, favorecer la investigacion del usuario y, derivado de la ex-

19 Pedro GONZALEZ, «Nuevas perspectivas en la descripcion archivistica», en Congreso Internacional
sobre sistemas de informacion historica, Alava: Juntas Generales de Alava, [1997-1998], pp. 133-143.

20 Congreso Internacional sobre sistemas de informacion historica (6,7 y 8 de noviembre de 1997),
Alava: Juntas Generales de Alava, [1997-1998].

2l Terry Cook, «Viewing the World Upside Down: Reflections on Theoretical Underpinnings of
Archival Public Programming», Archivaria, 31 (winter 1990-91), pp. 123-134.
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celencia y calidad del servicio, conseguir el acercamiento del archivo al colecti-
vo de usuarios cautivos. Cabe entonces delimitar las actividades bdsicas que pue-
den desarrollarse en el seno del servicio de referencia. Asi, se erige en una di-
vision operativa dentro del esquema del archivo, donde se acoge al usuario, se le
identifica, se le suministra informacién (tanto formal como informal, interna y
externa sobre las temdticas de su interés), se le orienta en sus buisquedas de in-
formacién y también se observa su comportamiento y la posibilidad de crear ins-
trumentos de acceso temdtico unidos a los tradicionales instrumentos de recupe-
racion.

3. Analisis de usos y usuarios: métodos y estrategias para mejorar el servicio?

El usuario de archivos y los datos derivados de sus hdbitos de consulta y de
las necesidades de informacidn relacionadas con las fuentes de archivo pero
también con aquellos recursos de informacion necesarios para su actividad investi-
gadora deben considerarse como elementos basicos a la hora de planificar una po-
litica de informacién y atencién primaria al usuario de archivo. Resulta ttil, en-
tonces, aprovechar la precisa informacién suministrada por el usuario tanto en las
etapas iniciales de su trabajo de investigacién como en las continuadas visitas al
archivo, lo que supone contemplar y registrar sus expectativas y necesidades en
relacion con sus temas de investigacion. Se trataria, por tanto, de identificar gru-
pos de usuarios, su competencia investigadora, las temdticas que abordan en sus
trabajos, el modo de acceder a los instrumentos de recuperacion de la informacion
custodiada en las secciones del archivo, el éxito en su manejo y determinar cada
cierto tiempo el nivel de satisfaccion en el suministro y orientacién prestada en el
transcurso de la investigacién con fuentes de archivo. Como consecuencia, se po-
drian extraer valiosos datos que indicasen si a colectivos y tipologias de usuarios
concretas corresponde un modo de acceso y forma de utilizar los fondos docu-
mentales también especificos. Pero también es preciso elaborar un plan de recogi-
da de todas aquellas sugerencias planteadas por los usuarios y conseguir delimitar
las tipologias de preguntas recibidas en un servicio de referencia, bien sean éstas
sobre algtin aspecto del propio archivo, sobre sus documentos (por ejemplo difi-
cultad paleografica al leer un documento) o sobre investigaciones y publicaciones
documentales referidas a un tema concreto. El archivero de referencia se convier-
te en el intermediario necesario entre unos materiales organizados en funcién de
unos principios tedricos (principio de procedencia) y un acceso que no reproduce
dichos esquemas, sino que generalmente se deriva de un acceso tradicional por
materias?.

22 Germa ITURRATE 1 COLOMER, «Aproximacié tedrica a la tipologia de "usuari d’arxius», Lligall, 7,
(1993), pp. 77-96.

23 Mary Jo PUGH, «The illusion of omniscience: subject access and the reference archivist», The
American Archivist,vol. 45: n.° 1 (1982), pp. 33-44.
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El proceso de referencia®

Al igual que sucede con el usuario de la biblioteca, el investigador con fuentes
documentales de archivo desarrolla estrategias de informacién, accede a recursos y
a instrumentos de descripcién y solicita la orientacién de los especialistas en el
conjunto documental al que accede, construyendo asi la dindmica de todo un pro-
ceso de informacion y referencia, en el que la entrevista de referencia constituye su
nticleo mas destacado y en la que las habilidades informativas y personales juegan
un papel muy destacado. Mary Jo Pugh enuncia las operaciones bésicas que consti-
tuyen el proceso de referencia en un archivo. Estas consisten en el registro del
usuario, identificacion, orientacidn, entrevista inicial de referencia?’, interaccion
durante la investigacion del usuario y establecimiento de la entrevista final con fi-
nes evaluativos y de control de satisfaccion del usuario®®. En términos generales, la
finalidad del proceso de referencia en un archivo no dista mucho del objetivo per-
seguido en una biblioteca. En suma se trata de hacer accesible la documentacién
custodiada en el archivo, orientar al usuario sobre los servicios ofertados y servir
como nexo de unién entre la riqueza y complejidad documental y las inquietudes
derivadas y surgidas en el transcurso de una investigacion con fuentes de archivo.
La secuencia de pasos dados por todo investigador que accede por vez primera al
archivo puede ilustrar este proceso. La llegada del investigador al archivo debe ini-
ciarse con el proceso de identificacién del mismo, consignando sus datos persona-
les asi como el tema de su investigacién. En suma, delimitar e individualizar a
cada investigador en funcién de sus necesidades de informacion y ofrecer el tipo
de informacién adecuada al perfil consignado por escrito. Los datos consignados
en esta primera ficha de acceso serdn de gran utilidad para estudios posteriores que
posibiliten el conocimiento preciso de la comunidad de los usuarios del archivo, la
recogida de los datos necesarios para acometer estudios de usuario, asi como servi-
cios de difusién de la informacidn, servicios de alerta y boletines de novedades so-
bre las actividades desarrolladas en el archivo. Indudablemente, la acertada explo-
tacion de la rica informacién proveida por el investigador deriva directamente del
disefio apropiado de la ficha identificativa, con los datos personales completos (es-
pecial hincapié en direcciones de e-mail), la formacién académica del investiga-
dor, los temas de investigacion segin descriptores, las publicaciones recientes, la
pertenencia a instituciones o asociaciones profesionales, etc.

La fase de orientacién al usuario consiste en ofrecer datos como el horario, las
condiciones del servicio de reprografia, restricciones en el acceso, asi como las for-
mas de llegar al archivo. No obstante, serd en la entrevista inicial donde la habilidad

24 Mary Jo PuGH, «The illusion of omniscience...», p. 39: «Archivists have not analyzed the ele-
ments which comprise a successful reference interview and have not studied the process of question ne-
gotiation in the archival setting».

25 Robert W. TISSING, «The orientation Interview in Archival Research», American Archivist, vol. 47:
n.° 2 (1984), pp. 173-78.

26 Mary Jo PUGH, Providing Reference Services..., pp. 41-53 y 65-77.
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del profesional de referencia se muestre con fuerza. La negociacién de la pregunta
asi como la delimitacion real de lo que se busca constituyen las actividades funda-
mentales en esta fase. Aqui el archivero de referencia adopta el papel de interme-
diario entre los fondos de archivo y el usuario: traduce la pregunta formulada en
términos de lenguaje natural y con una estructura de acceso temdtico a un lenguaje
controlado y con un acceso basado en la teoria archivistica cimentada en el princi-
pio de procedencia®’. Por ello, ensefiar al usuario a manejar con soltura los instru-
mentos de descripcion de los fondos de archivo es considerado como uno de los
objetivos de esta fase. Asi, el nivel descriptivo de dichos instrumentos determina
en gran medida la satisfaccion y el éxito en la consulta del usuario. Sin embargo, la
excesiva complejidad de la descripcién archivistica puede dificultar mds que favo-
recer el acceso del usuario, no familiarizado con la terminologia especializada, que
necesitard la ayuda del profesional de referencia.

A lo largo de todo el proceso, la interaccion entre el usuario y el archivero de
referencia es constante. La peticién de nuevos documentos, la consulta sobre difi-
cultades en la lectura, el comentario sobre trabajos relacionados elaborados por
otros investigadores, el feliz hallazgo de un documento clave, etc., se suceden a lo
largo de todas las jornadas de consulta documental. De hecho, la estancia prolon-
gada en un archivo fomenta la aparicién de relaciones personales y cientificas en-
tre los investigadores y los profesionales del archivo, ofreciendo un valor afiadido
y humano a la calidad del servicio de informacién y referencia. La entrevista final
persigue conseguir una imagen aproximada de la calidad de todo el proceso, el ni-
vel de satisfaccion alcanzado y a la vez, conocer con mds detalle los modos y préc-
ticas de consulta del usuario. Finalmente, todos los datos, sugerencias y adverten-
cias surgidas a lo largo de todo el proceso de referencia se pueden registrar en
instrumentos de informacidn tales como ficheros de faq’s o de referencia rapida
para mejorar futuras consultas y descargar el trabajo de referencia cotidiano.

4. Conclusiones

A pesar de la escasez de estudios centrados en el trabajo de referencia archi-
vistico en nuestro pais, es indudable que el desarrollo de este servicio puede con-
tribuir a la mejora global de la relacién entre el usuario y el archivo. El necesario
entendimiento entre los profesionales de la documentacién favorece un intercam-
bio fructifero de ideas y puestas en comun sobre el servicio de referencia, siempre
con la atencion y especializacién que los diferentes conjuntos documentales, (bi-
bliogréficos o archivisticos) requieren. El archivero de referencia debe orientar al

?7 Diane BEATTIE, «Retrieving the irretrievable: Provinding access to —Hidden Groups— in Archi-
ves», en L. B. COHEN (ed.), Reference Services for archives and manuscripts, New York; London, Ha-
worth Press, 1997, pp. 83-94: «I will argue that provenance is not an effective method of retrieving in-
formation on these groups and propose an alternative methodology for accessing these materials. [...]
The best way to retrieve information on them [hidden groups] is through subject access points».
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usuario en el transcurso de sus visitas al archivo y en todo momento instruir en el
manejo de los instrumentos de recuperacion, sirviendo de nexo de unién entre las
demandas temadticas y el acceso basado en la teoria archivistica. En este punto, el
papel de la indizacién y la utilizacién masiva de tesauros especializados y su apli-
cacién a la descripcion archivistica constituye un dmbito de especial interés. Por
ello, el conocimiento de los modos en que el usuario accede a la documentacién y
desarrolla sus investigaciones, asi como los hdbitos informativos y de consumo de
recursos de informacién necesarios para sus investigaciones se muestran como ac-
tividades a desempefiar en dicho servicio. De igual forma, la utilizacién de los me-
dios electrénicos como instrumentos agiles y necesarios en la comunicacién entre
el usuario y los profesionales del archivo constituye la piedra de toque para de-
sarrollar mecanismos de comunicacion informal, extremadamente fructiferos entre
los investigadores. Aspectos tedricos dentro del trabajo de referencia tales como la
sistematizacion de la entrevista de referencia y el mantenimiento de politicas de
formacién y estudio de usuarios cobran especial relevancia en el &mbito archivisti-
co. Finalmente, la conciencia profesional sobre el papel dinamizador del servicio
de referencia en la denominada accién cultural del archivo, asi como la fijacién de
una clara politica con respecto a este servicio en el seno de los servicios archivisti-
cos permitirdn consolidar la funcion de referencia archivistica.
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Resumen: El desarrollo de outsourcing conlleva el nacimiento de
nuevos perfiles y nuevos mercados de trabajo para el profesional de la
informacion.

Qué significa, como adaptarse, qué requisitos deben reunirse, qué
tipo de actividad outsourcing se puede desarrollar en el campo de la do-
cumentacion, ejemplos de externalizacién en Espana, futuro préximo,
perfiles profesionales, etc., son algunos de los aspectos que se desarro-
llan a lo largo de esta comunicacion.

Para ello, queremos establecer la necesidad de nuevos usuarios,
nuevos perfiles y nuevos mercados de actuacion informativa y desta-
car la importancia de los gestores de informacién para el desarrollo de
externalizaciones, el ahorro de costes en la gestion documental como
reduccién de gastos en catalogacion, inventarios, etc., la posibilidad
de una mejor gestién de la organizacion, unificacion de esfuerzos en
las metas marcadas, proponiendo, por tdltimo, una serie de modelos a
seguir.

Palabras clave: Outsourcing, externalizacion, organizacién docu-
mental, perfiles profesionales.

Introduccion

Grandes retos sacuden a la sociedad de hoy con los denominados «cambios
tecnoldgicos». La aparicién de nuevos conceptos como comercio electrénico, tec-
nologia WAP, gestién del conocimiento, llevan implicito la necesidad de una ve-
loz adaptacién de las organizaciones a estas nuevas tecnologias. Este afan produ-
ce una ansiedad de adecuacién dia a dia por alcanzar la competitividad de un
mercado que demanda mds y nuevos servicios, pero esta adecuacion es dificil de
alcanzar por uno mismo, entre otras causas por el factor econémico, teniéndose
que recurrir a la unién o ayuda de otras empresas. Con este afan de supervivencia
y competitividad surgen nuevas formas de gestion, entre ellas, el outsourcing, ya
que las técnicas de gestion tradicionales no responden a las necesidades que se
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plantean actualmente (bibliotecas digitales, archivos electrénicos, centros de do-
cumentacion virtuales).

A lo largo de la historia, como es habitual, las nuevas formas de organizacién
surgen en el mundo empresarial por la necesidad de adaptacion a las nuevas de-
mandas del mercado. Durante los afios 70, las empresas alcanzan su maximo es-
plendor naciendo grandes colosos mundiales, resultado de la filosoffa promulgada
en los afios 50: «bigger is better», estas grandes compaiifas se expanden por todo el
mundo, alcanzando un alto nivel de diversificacion, dificil de gestionar segtin las
estructuras vigentes en el momento, cargadas de una gestion burocratizada, esca-
sez de flexibilidad organizativa e impidiendo una mayor creatividad empresarial.
Envueltas en estas circunstancias se desarrollan las primeras externalizaciones (tra-
duccidn espafiola de outsourcing), convirtiéndose en una herramienta capaz de au-
mentar la creatividad y flexibilidad dentro de las organizaciones.

En datos estadisticos sobre el desarrollo de externalizaciones, la empresa In-
ternational Data Corporation, estima para el afio 2003 un mercado mundial de out-
sourcing del orden de los 151.000 millones de dolares, mds de 23 billones de pese-
tas. Comparados con los 99.000 millones de délares de 1998, representa un
crecimiento de un 52’5 % en cinco afios. En Espafia, segtin Cap Gemini, se prevé
una demanda de servicios outsourcing valorada en 1,6 miles de millones de pesetas
para este afio 2000, siendo un tercio de estas externalizaciones de servicios docu-
mentales.

Definicion de outsourcing: ;Qué significa? ;Qué es externalizar?

Outsourcing y externalizacion son empleados indistintamente, se utilizan para
definir una herramienta de gestion que designa un drea o actividad de trabajo de
nuestra organizacién a otra empresa externa, denominada outsourcer, especializa-
da en este servicio demandado. Charles Handy, defensor de la empresa virtual,
define el término outsourcing como la externalizacién de aquellas funciones que
no se consideran competencias nucleares de la organizacién, este autor emplea el
concepto nuclear como el nimero de actividades o funciones vitales de la organi-
zacion.

Externalizacion es sinénimo de herramienta de organizacion en cualquier sec-
tor, podemos encontrar outsourcing desde campos como la informadtica al turismo,
desde la produccién de cine al sector hospitalario. La mayorfa de externalizaciones
se da en el campo de la informadtica, un ejemplo es el caso de uno de los mayores
lideres en PC’s de consumo para el hogar, Packard Bell, la labor de esta empresa
es producir y vender ordenadores, por eso recurre a la externalizacién en aquellas
dreas que no son especialistas, entre ellas la gestién administrativa, almacenamien-
to, transporte, etc. Este tipo de herramienta organizativa permite concentrar todos
los esfuerzos humanos y tecnoldgicos en las actividades o funciones vitales de la
empresa, en este caso es claramente fabricar ordenadores, permitiendo, gracias a
esta concentracion de esfuerzos, una mayor competitividad frente a otras empresas
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de su mismo sector. Outsourcing es sinénimo de aunar esfuerzos para ser mds
competitivo.

Un niimero amplio de palabras engloban la lista para definir outsourcing, entre
ellas destacamos: Reduccion de costes, especializacion empresarial, mayor nimero
de recursos, flexibilidad en la planificacién, mayor adaptacién en los desarrollos
tecnoldgicos, reduccion de burocracia, flexibilidad, creatividad, mayor experien-
cia, mejor servicio al cliente, etc. Ademds de asociacionismo y confianza, concep-
tos en los que nos detendremos mads adelante.

Outsourcing vs Subcontratacion tradicional

Outsourcing es sinénimo de aunar esfuerzos para que la empresa prestataria
como la prestadora del servicio sean mds competitivas. Esta es la gran diferencia
con la subcontratacion tradicional, en la que existe Unicamente una vinculacién
econdmica a través de un contrato por concurso o designacion directa para esta-
blecer un servicio y tras la realizacién de éste se concluye con la relacion estable-
cida entre las empresas, de esta forma surgen numerosos problemas como la en-
trega a destiempo del trabajo; la subcontratacion de 3 o 4 empresas diferentes
para la ejecucion del mismo proyecto; incumplimientos de contrato; insolvencias
econdmicas; recalculacién de los presupuestos; y un largo etcétera de casuistica
que en muchos de los casos termina con una frustracién del trabajo y subcontrata-
cion realizada.

Externalizar implica que la empresa externa —outsourcer—, entra a formar
parte de los activos de nuestra organizacion, naciendo entre ambas unos principios
bésicos de asociacionismo y mutua confianza, términos que destacibamos ante-
riormente. La transferencia de activos debe sentar las bases de una relacién como
si de socios se tratara y no de una mera relacién cliente-proveedor.

Contratos de externalizacion

No hay un contrato especifico o estandar para el outsourcing, cada uno va a
depender de los tipos de acuerdos que se realicen, de igual manera no hay una
legislacién que regule este tipo de actividad, solamente afectan la leyes civiles
en lo que se refiere al contrato de arrendamientos de servicios o de obra; por el
Estatuto de los Trabajadores, en su art 44; y/o por la Ley de Propiedad intelec-
tual, art 43.

Independientemente del contrato que escojamos debe predominar la claridad y
transparencia, ademds debemos conocer una serie de puntos bdsicos antes de reali-
zar un contrato outsourcing, debiéndose contemplar:

— Planificacién y definicion de las actividades que van a permanecer en la or-
ganizacidn y cuales son claramente contratables por empresas externas.
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— Servicios y condiciones en los que se van a realizar las actividades contra-
tadas.

— Especificacién y cuantificacion de los niveles operativos y de servicio.

— Designacion clara y concisa de responsabilidades.

— Procesos de seguimiento y control durante la prestacion del servicio.

— Informacion interna que tendria acceso el proveedor.

— Procedimientos para la resolucién de conflictos.

— Designacion de los canales de comunicacién y de los interlocutores entre
ambas partes.

— Especificacion de sanciones por incumplimiento de contrato, y del mismo
modo los incentivos que se aplicaron por los servicios prestados por encima
de las condiciones acordadas.

— Establecimiento de una cldusula de rescision del contrato, con todas las
condiciones bien detalladas para que no de posibilidad a mal entendidos.

Es importante contar con expertos externos para que puedan ayudar y asesorar
durante la fase de acuerdo.

Marketing publico hacia la externalizacion publica

De lo que hasta ahora llevamos visto de outsourcing, siempre se ha desarrolla-
do en la empresa privada, pero hay que tener en cuenta que una gran mayoria de
externalizaciones documentales en Espafia se desarrollaron en empresas publicas,
ya sean bibliotecas, archivos, centros de documentacion, departamentos de minis-
terios, areas de consejerias, etc.

El primer paso para externalizar es un cambio de mentalidad, debemos pasar
de gestionar una biblioteca o un bien ptiblico, a gestionar una empresa donde el
funcionario vea a los ciudadanos como sus clientes, por lo que debemos aplicar a
este nuevo hacer el marketing, en este caso, ptblico, como ayuda al crecimiento y
expansion de nuestra institucion.

No entraremos a determinar qué es y como puede ayudarnos el marketing pu-
blico en nuestras organizaciones, pues se trata de un tema ya tratado extensamente
en otros trabajos y por diversidad de autores, pero si sefialar que el marketing nos
ayuda a identificar y satisfacer las necesidades de los usuarios, nuestros clientes.

Con estos cambios podemos ver mds claramente otras formas de gestién que
se aplican en las empresas privadas y pueden resultar beneficiosos en el desempe-
flo de nuestras funciones y actividades publicas.

En el campo de la Biblioteconomia y Documentacién, un gran nimero de bi-
bliotecas de EEUU, la mayoria pertenecientes al sector universitario, utilizan las
externalizaciones para adquirir mayores beneficios y de esta forma poder alcanzar
unos objetivos, ya sean de gestién administrativa, catalogaciones, circulacion, etc.
La administracién norteamericana tiende a externalizar por los altos costes que re-
presenta proporcionar la mayoria de los servicios gubernamentales.
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Outsourcing: Pasos a seguir

Previamente realizaremos un estudio de viabilidad de la externalizacién. Por
ejemplo en una biblioteca primero identificaremos los procesos basicos subdividién-
dolos en los procesos bibliotecarios y gestién administrativa, sin entrar en servicios y
actividades, pues estos dependerdn de cada caso y biblioteca.

a) Procesos bibliotecarios: Seleccion, adquisicion, catalogacion, clasificacion,
procesos fisicos (sellado, tejuelado. . .), mantenimiento y reparacion, circula-
cién.

b) Gestion administrativa: A partir de este momento debemos llevar a cabo
un estudio pormenorizado de cada uno de los procesos, para determinar
cuales de ellos podrian ser externalizados a otra empresa. Para ello, cogere-
mos los objetivos marcados por la biblioteca a medio y largo plazo, junto a
los presupuestos asignados en ese periodo de tiempo.

Tras el estudio, por ejemplo, observamos que nuestro problema se encuentra
en la catalogacion, ya que estamos inmersos en un proceso de recatalogacién y
ademads continuamos con la incorporacioén de nuevas adquisiciones. Visto el pro-
blema se estudiardn y cotejaran las distintas alternativas posibles antes de llegar al
outsourcing de catalogacién, seguramente lleguemos a la conclusién de que exter-
nalizar este proceso bibliotecario es beneficioso si obtenemos una rentabilidad,
que mediremos a través de una tabla de puntos a favor y en contra de la externali-
zacion.

Puntos positivos para realizar outsourcing de la catalogacion:

— Reduccién de tiempos de catalogacion, nuestro outsourcer es experto y esta
especializado en este tipo de actividad.

— Reduccidn de costes, realizaremos un estudio de cuanto nos cuesta las cata-
logaciones, ya sean capturados en red, modificacién de registros o de nueva
catalogacién para poder compararlos con los precios de la empresa externa,
ademads debemos fijarnos en una reduccion de eficacia-costes.

— Mayor control en los contenidos de la catalogaciones.

— Reestructuracion del personal en otras funciones o actividades, descuidadas
por la biblioteca por falta de personal.

— Reduccioén de burocracia administrativa.

— Répida adaptacion a los cambios tecnoldgicos necesarios de realizar en la
biblioteca,por ejemplo migracion a otros sistemas.

— Informacién detallada mediante informes, dossiers... de la evoluciones del
trabajo.

Puntos negativos de la externalizacion:

— Coordinacién entre equipos de trabajo.
— Costes anticipados de puesta a punto para poder realizar el proyecto.
— Puntualidad en la entrega en cada fase del proyecto.
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— Transferencia de personal a otros departamentos o a la empresa outsourcer
como parte del contrato de externalizacion.
— Aspectos técnicos y legales para la contratacion.

Este supuesto podemos aplicarlo a cualquier proceso técnico bibliotecario o a
la propia gestion administrativa, concentrando de esta forma todos los esfuerzos de
capital humano y econdmico en la gestion de los procesos bibliotecarios, donde un
grupo de expertos se responsabilizan de las funciones financieras y administrativas
de ésta.

Externalizacion documental en Espaifia: presente y futuro

Actualmente en Espaiia se entiende por outsourcing documental, el tratamien-
to y custodia de la documentacién, ya sea de una institucién privada o publica. La
externalizacién consiste en ahorro de espacio y control del exceso de documenta-
cién generada por las organizaciones. Estas empresas ofrecen un software de ges-
tién, un tratamiento especializado de la documentacion y una custodia donde las
garantias de confidencialidad priman junto a la seguridad. Con este proceso libran
a las empresas de la carga documental, para ello se preparan diferentes propuestas
de actuacion, subdivididas en:

a) Procesos tecnicos: Descripcion del archivo, identificaciéon de procesos ar-
chivisticos, criterios de ordenacién y clasificacién, junto a las propuestas
de mejoras y actuaciones inmediatas.

b) Analisis de costes: Mano de obra, copia de documentos, distribucién, infra-
estructura y material.

c) Viabilidad y mejora de la externalizacion: Aumento de la productividad en
la empresa, reactivacion de actividades bdsicas, reestructuracién de perso-
nal, calidad en el acceso a la informacion, seguridad en la implantacién,
personal especializado...

La custodia y tratamiento de archivos es una de las posibilidades outsourcing
existes en el mercado, junto a las externalizaciones de los procesos en bibliotecas,
centros de documentacion, gestion de informacién en Internet, bases de datos,
asesoramiento documental especializado, difusién selectiva de informacion y un
largo etc.

Perfiles profesionales

Hemos hablado brevemente sobre qué es outsourcing, cémo se desarrolla, qué
implica, las externalizaciones en Espaia, pero debemos tratar el perfil de un nuevo
profesional capaz de adaptarse a cualquier situacion que implica la gestion de infor-
macion.
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Vemos que la profesion avanza hacia la figura de un profesional polivalente
con la capacidad de organizacion, gestion y adaptacion, capaz de afrontar desde un
archivo histérico a una consultora de calidad en informacién y documentacion.

Este profesional que intentamos describir tiene que ser formadas en las dife-
rentes facultades de Biblioteconomia y Documentacién que preparan gestores fren-
te a la tradicional figura del archivero, bibliotecario o documentalista, prueba de
ello son los planes de estudios donde predominan, lo que podemos definir como,
asignaturas neutras, asignaturas que sirven para gestionar informacién que van
desde el control de informacion en internet, bases de datos documentales y relacio-
nales, recuperacioén de informacién avanzada, indizacién automatica ... son cono-
cimientos aplicables a cualquier campo documental ya sea documentacién genera-
da, coleccionada o tratada.

Conclusiones

Debemos saber cuales son las funciones y actividades bdsicas o nucleares an-
tes de llevar a cabo outsourcing, y si verdaderamente es viable su externalizacion.

El outsourcing se basa en la construccion de una relacién basada en la asocia-
cion, en compartir riesgos y en la bisqueda de resultados comunes.

Las externalizaciones son un campo abierto a profesionales de la facultades de
Biblioteconomia y Documentacién, donde los diferentes colectivos profesionales,
deben apostar ante las nuevas salidas que pueden ofrecer el outsourcing.

Por udltimo destacar las razones por las cuales optar a la externalizaciones:

Mayor eficacia de costes, mayor experiencia, reduccion de costes IT, mayor
concentracion en el core business, falta escasez de recursos, falta de experiencia,
flexibilidad para planificaciones, permite reducir el tamafio, mejores servicios al
cliente, entregas y servicios mds rdpidos al usuario, habilidad para aprovechar me-
jor los desarrollos tecnolégicos, productos mejores y mas competitivos, reduccién
de burocracia, eficiencia, flexibilidad, menor esfuerzo de gestion.
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El papel de los profesionales en el proceso de cambio:
ser los agentes del cambio

Carina Rey Martin
Facultat de Biblioteconomia i Documentacié de la Universitat de Barcelona

1. El cambio

La historia de los ultimos afios es la historia del cambio, que afecta a todas las
organizaciones, incluidas las bibliotecas y tal como opina M.B.Line. «actualment
el canvi és una forma permanent de vida (cal estar) preparat per a continus
canvis»! esta preparacién pasa por la obligacién de constituirse en organizaciones
flexibles?. En este proceso se conocen una serie de factores que son comunes a to-
das las organizaciones y que han provocado este cambio?®, no son todos, pero cree-
mos que si pueden considerarse los mds importantes:

— La introduccién de las nuevas tecnologias de la informacién, que han gene-
rado nuevos productos y nuevos servicios.

— La mass costumatization, o la capacidad de crear productos individuali-
zados gracias a la produccién masiva. Ello supone una produccién condi-
cionada por y para el cliente, mds cercana al «just-in-time» que al «just-
in-case».

— La creciente economia global que implica un mercado mundial sin barreras
y facilitador de la competencia abierta y de la globalizacion.

— La creacién de una economia del conocimiento que supone conceder a la
informacién un nuevo rol, considerarla como el gran recurso de las organi-
zaciones que permite disminuir costes, aumentar los servicios, minimizar
los riesgos y evaluar mejor las demandas de los clientes. Sin olvidar, que el
gran recurso de las instituciones es su capital intelectual.

! M.B. LINE. «La gesti6 del canvi a les biblioteques». ltem, 12 (1993) p. 74.

2 Tal como nos recuerda P. DRUCKER en su obra La gestion en un tiempo de grandes cambios. Bar-
celona: Edhasa, 1996.

3 Algunas aportaciones sobre este tema nos presenta LL. ANGLADA en «El paper de les biblioteques a
la societat informacional: propostes per a I’ Administraci6 publica Catalana» en E. SALVADOR. Catalunya
i la Societat de la Informacio: nous actors i noves politiques publiques. Barcelona: Mediterrania, 1999.
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También podemos considerar una serie de factores que confluyen y que son
mas propios de las bibliotecas:

— Aplicacién de la teoria sistémica a los servicios bibliotecarios que facilita la
definicién de modelos dindmicos de esta organizacion.

— Implantacién de una nueva filosofia de servicio ptblico por la progresiva
generalizacion de la informacion como derecho de los ciudadanos, a la que
se puede acceder de igual forma que a los otros servicios publicos.

— Adopcién de las técnicas de gestion y de los conceptos empresariales.

— Crecimiento de empresas privadas de informacién que ponen un especial
énfasis en la atencion personalizada, la rapidez de respuesta y la satisfac-
cién de los usuarios.

El cambio no es un proceso fécil y los profesionales de las bibliotecas se en-
cuentran sometidos a diversas presiones entre las que destacamos, por una parte, el
desarrollo de las tecnologias de la informacidon que supone constantes innovacio-
nes, mds prestaciones y, por otra, el aumento del nivel de exigencia de los ciudada-
nos y de las organizaciones e instituciones que les dan apoyo con una mayor valo-
racion de la biblioteca como servicio publico necesario.

En que definitiva, se trata de un cambio proactivo, progresivo, constante e ine-
vitable, en el que hay adaptar la estructura y los servicios a la nueva situacion.
Debe ser un proceso gestionado, planificado y progresivo que permita un tiempo
de reflexién pero, en ocasiones, se puede presentar un cambio reactivo como res-
puesta parcial a los problemas que se van produciendo®.

Cuando uno o mds elementos cambian en un biblioteca, consideramos que hay
un cambio en la organizacién. Este puede ser fruto de las transformaciones en el
entorno externo que impactan sobre la biblioteca o bien pueden ser la respuesta a
las fuerzas internas, como la cultura corporativa que, en muchas ocasiones, pueden
considerarse como el reflejo directo de las diversas fuerzas externas que actian so-
bre la organizacion.

2. La creacion de una estructura para facilitar los procesos de cambio

Para que cualquier cambio sea realmente una oportunidad para la biblioteca se
debe tener, o crear, una estructura basica que facilite el proceso del mismo. Para
ello, consideramos que es preciso ejecutar seis acciones que denominaremos claves:

— Comunicar la necesidad de cambio: es preciso preparar una estructura que
actie como apoyo del proceso y que facilite la comunicacién adecuada, lo
que permitird a la biblioteca reconocer, anticipar y resolver los diversos
problemas que comporta. Debemos recordar que es importante facilitar el

4 Esta es una simplificacion de los diversos tipos de cambio que se pueden presentar, siguiendo a
S. PENFOLD. Change Management for Information Services. London: Bowker-Saur, pp. 93-102.
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proceso, pero no gerenciarlo. Es basico dar un enfoque al cambio por el que
se le considere como un atributo a mantener, no como un hecho aislado, y
que se debe ejercitar de forma continuada, ya que la capacidad para el cam-
bio es un imperativo estratégico y la construccién de esta capacidad es un
proceso evolutivo. Para ello, es preciso establecer una buena estructura de
comunicacion.

— Obtener una visién compartida por todos los miembros de la biblioteca, ba-
sdndose en la capacidad del personal para conseguirlo. También hay que
hacer una andlisis de las actitudes de quienes han de participar, pues con
ello podremos controlar un elemento muy importante en el proceso, que es
la resistencia. Dicha resistencia al cambio es una reaccién que se puede pre-
decir y prevenir y que estd fuertemente condicionada por la percepcion que
el personal recibe de la situacién de cambio que se plantea.

— Generar el compromiso de los lideres y de la jerarquia, pues estos nos per-
mitirdn constituir otro de los elementos bdsicos del proceso, que son los
equipos de trabajo en diagonal(que incluyan empleados de todos los esta-
mentos o categorias), asi como todos aquellos aspectos de cardcter organi-
zacional e institucional.

— Facilitar la participacién de todo el personal, con la creacién de equipos de
trabajo por procesos y multifuncionales o en diagonal. Como comentédba-
mos anteriormente, es basica una atencion, precisa y cuidada, del factor hu-
mano, pues el proceso involucra y exige transiciones organizacionales y
personales dificiles sobre todo al principio del proceso.

— Pensar en la biblioteca de forma integrada, como un todo o sistema, con un
conjunto de elementos interrelacionados, con una cohesién entre los mis-
mos y con una unidad de propésito’.

Medir periédicamente el rendimiento o los progresos que se van efectuando
para que estos actiien como elementos motivadores. Se precisard concretar siste-
mas que permitan a la biblioteca determinar resultados tangibles, que faciliten la
comprension de los resultados del mismo proceso. Estos deben ser ajustados, o a la
medida de la biblioteca y de la situacién en que esta involucrada; para ello, es pre-
ciso la definicién clara de objetivos, asi como de la forma de controlar su progreso
y el impacto que este tiene sobre su actividad y funcionamiento cotidiano.

Otros elementos que facilitan el proceso de cambio son: la descentralizacién de
la toma de decisiones, es decir, la delegacién; el mantener un buen nivel de comuni-
cacion eficiente y rdpida; la determinacion de sistemas de incentivos al personal,
pero no de cardcter econémico, que faciliten su motivacién e implicacién. Y, por tl-
timo, es preciso aplicar los nuevos valores del cambio en la actuaciones cotidianas,
para que se consolide el cambio iniciado y que este sea vivido por cada miembro de
la biblioteca no como un fenémeno aislado, sino como un hecho continuado.

5 E. MoLINA CAMPOS «La biblioteca como sistema» en Teoria de la biblioteconomia. Granada: Uni-
versidad de Granada, 1995. pp. 133-147.
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Otros factores que influyen en el sentido del cambio, que si se controlan y se
conocen facilitan el mismo proceso. Podemos destacar, entre otros, los siguientes:
en primer termino, las consecuencias del mismo cambio, pues si determinamos las
posibles consecuencias estaremos pensando en ciertas respuestas de las personas.
En segundo, la magnitud del cambio ya que esta afecta y altera la forma en que se
han de tratar los procesos que quedan implicados. Segtin sea la magnitud del cam-
bio, o las dreas que quedan afectadas por el proceso, se precisard un tipo de actua-
cién o de gestion del mismo. Y en tltimo termino, el ritmo y la frecuencia del pro-
ceso; ambos afectan directamente la forma en que este se gestionard. Hay que
recordar que la complejidad aumenta cuanto mayor es la magnitud y menor la dis-
posicién a cambiar de los sujetos implicados. A una mayor complejidad del proce-
so mayor es la necesidad de generar una estructura que sustente en cambio y ma-
yores han de ser los recursos dedicados al mismo.

3. La resistencia al cambio

De forma generalizada, se considera que la resistencia al cambio es fruto de la
misma ignorancia sobre la intima naturaleza de todas las personas a cambiar, es
decir, es el desconocimiento lo que mata al cambio y no la resistencia en si misma.
Para poder planificar y gestionar el proceso de cambio es bdsico y fundamental co-
nocer las diversas causas de la resistencia, de las que podemos destacar: la existen-
cia de experiencias anteriores negativas, que disminuyen la credibilidad de la opor-
tunidad o los beneficios que este puede generar; la gestion inadecuada del proceso,
principalmente en su parte inicial, pues provoca una percepcién del cambio como
un elemento sorprendente, amenazador e innecesario. Muy unida a esta tenemos
otras tres causas, la mala informacién del cambio y de sus participantes, es decir,
de los agentes, de las consecuencias o del calendario de actuaciones; no convencer
de la importancia y necesidad del mismo cambio, ambas fundamentales y por ulti-
mo, la peticiéon de cambios imposibles que demandan muchos recursos econémi-
cos o0 humanos, o actuaciones poco asumibles.

Como causas mds relacionadas con el personal podemos destacar: la falta
de formacién en cuanto a sus conocimientos y habilidades necesarias para efec-
tuar el proceso de cambio, o por considerar que otras instituciones tienen perso-
nal mejor preparado. Tampoco podemos olvidar aquellas resistencias naturales,
derivadas del propio cambio, que se generan por la posible desestabilizacién de
las relaciones laborales y que, en ocasiones, afectan a la cultura organizativa®.
Todas estas causas limitan, de diferente modo, la capacidad de adopcién de los
cambios y hacen que no sea ficil seguir el proceso sin que intervengan de una u
otra forma.

 En ocasiones un cambio de criterio en una instituciéon puede generar una fragmentacién de las po-
siciones que hasta la fecha eran unitarias.
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Para contrarrestar el efecto de la resistencia en el tejido organizativo y cultural
de la organizacion han de dominar ciertos valores, como el espiritu de innovacion,
la cohesién y la cultura de equipo, la capacitacion del personal de la organizacion, la
practica de cambios frecuentes, o la rotacion de puestos de trabajo’.

3.1. Motivos que pueden generar esta resistencia

Se considera que estos motivos pueden estructurarse en tres grandes grupos,
que pueden representarse creando un triangulo por su orden de importancia y de
implicacion, aunque también de forma consecutiva en el tiempo.

El primero, en la base, se sitia el motivo de la ignorancia sobre el mismo cam-
bio. El personal no lo conoce suficientemente, es decir, desconoce en qué consiste,
porqué se efectia, y cudl puede ser el impacto directo sobre el profesional, o puede
tener una visién demasiado parcializada o restringida del cambio® y no se conside-
ran los beneficios globales que este puede aportar al conjunto de la biblioteca.
Todo ello provoca un efecto de demora, hasta que la comunicacién y la informa-
cién actian y contrarrestan los efectos del desconocimiento. Es decir, la resistencia
es leve, pero numerosa por lo que se puede actuar sobre ella.

En el tronco tenemos la negativa por falta de capacidad, es decir, no poder cam-
biar. En ocasiones, los profesionales pueden tener suficiente informacién acerca del
cambio, pero pueden ofrecer resistencia porque creen que ellos no pueden efectuarlo,
por condicionantes de la misma biblioteca, o sea, por la influencia o el peso de la
cultura corporativa o por el papel que esta tiene en la sociedad o la organizacién a
la que pertenece. Esta resistencia puede estar también condicionada por el descono-
cimiento de como hay que actuar y qué hay que hacer, o por considerar que carecen
de las habilidades necesarias que son precisas para la nueva situacion. Ello puede ge-
nerar una inmobilidad o, incluso, un intento de pasar desapercibidos. En este motivo
encontramos, ademads, cinco factores contribuyentes: el tipo de cultura organizacio-
nal, principalmente en aquellas que hay demasiado castigo por cometer un error, la
falta de capacidad individual que puede limitar actuar correctamente; las dificultades
para el trabajo en equipo, la percepcién de una posible falta de recursos bien sean
econdémicos o humanos y la sensacién de que el verdadero cambio no puede produ-
cirse, pues se encuentran demasiado atados a la biblioteca actual para cambiar.

Y por ultimo, en el vértice estd, la voluntad de cambio. Podemos considerar que
las personas conocen suficientemente el cambio y se sienten capaces de realizarlos,

7 Como ejemplo M. CaBO; M. EspINOs; J. SORT. «El perque i el com d’un canvi organitzatiu: el cas
de la Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra». Item,n.° 21, 1997, pp. 197-208.

8 A veces las personas juzgan negativamente el cambio por lo que sucede o puede suceder en su
ambito de influencia o entorno mas cercano, es decir, en su grupo de trabajo o seccion gracias al funcio-
namiento generalizado de la desinformacién o de la informacién por canales poco formales. Ultima-
mente se ha generalizado un mecanismo que quiere provocar el efecto contrario la informacién puntual
y total de todos los miembros de una organizacidn, la Intranet esta podrd actuar como un verdadero ca-
nal de comunicacién.
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pero carecen de la voluntad de cambio. En ocasiones, el cambio puede despertar
sentimientos negativos que conducen a expresar la voluntad de no cambiar, por
considerar que no les conviene, que no les afecta o que les exige unos movimientos
hacia dreas desconocidas, fuera de su dominio. Esta reaccién puede partir de cuatro
sentimientos: el primero, el desacuerdo con las premisas o los razonamientos que
fundamentan el proceso, y que pueden afectar sus hdbitos de trabajo; el segundo, la
incertidumbre ante los efectos que un nuevo sistema de trabajo puede producir, o un
temor, por falta de confianza, en los resultados que se quieren conseguir; el tercero,
la pérdida de la identidad que proporciona el mismo trabajo y su importancia, o por
la autoridad que este cargo le otorga. En este marco, cualquier cambio puede ser
considerado como una ofensa o una descalificacion, se trata en definitiva de actitu-
des defensivas. Y, en tltimo lugar, la necesidad de trabajar mds por la demanda de
mantener dos frentes de trabajo simultdneos, es decir, continuar con las viejas tareas
e iniciar las nuevas rutinas.

4. Los profesionales en el cambio: los agentes

Los profesionales de la biblioteca como cualquier otro colectivo, pueden pre-
sentar diferentes actitudes ante el cambio, desde la hostilidad a la plena identifica-
cién, y este puede incidir de forma diferente en las personas, como grupo o indivi-
dualmente, y la actitud ante el proceso tampoco es homogénea. Ello genera una
categorizacion de los profesionales®:

— Agentes de cambio: aquellos que aceptan el proceso y estan dispuestos a co-
laborar en el proceso se encuentran motivados e implicados en su ejecucion.

— Agentes pasivos: aquellos que ante la nueva situacién adoptan una posicién
de espectadores, esperando ver como se desarrolla la situacién y apoyando
las opciones mds convenientes en cada momento y mds ajustados a sus inte-
reses.

— Agentes indiferentes: aquellos que pasan del cambio no les importa ninguna
situacion

— Agentes opositores: son aquellos que estan enfrentados al proceso, es decir,
ofreciendo una resistencia, con dos posibilidades de forma clara y abierta,
mds fécil de controlar, o de forma solapada y oculta, mds dificil y peligroso
para la institucién.

Para que el proceso sea facil y fructifero es preciso que el primer grupo sea el
mds numeroso, pero como cada uno de los miembros pueden adoptar alguna de
las situaciones pues, «si el cambio es profundo y afecta a la cultura empresarial,
es requisito contar con personas que vivan y ejerzan los nuevos valores, y que

° Siguiendo la que nos presenta J.J. URCOLA TELLERIA. Dirigir personas en tiempo de cambio. 2" ed.
Madrid: ESIC, 1999. p. 64.
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disponiendo de un poder suficiente para ejercer los cambio, tengan como objetivo
personal la transformacién de un conjunto de personas en esta direccién»!©.

Uno de los factores importantes a tener en cuenta en el proceso serd la forma-
cion de los agentes del cambio, de los miembros de los equipos y de los receptores
del proceso, es decir de todos los componentes de la organizacién para poder gene-
rar una cultura de cambio permanente. Esta formacién se desarrolla en dos dmbitos
precisos: el dmbito actitudinal y el aptitudinal, y estard en funcién de los objetivos
del cambio. La formacion actitudinal es la que permite poder implicar a las perso-
nas en el proceso; se basa en dmbitos basicos del conocimiento(resolucién de pro-
blemas, toma de decisiones, trabajo en equipo,...) y, fundamentalmente, para po-
der relacionarse. Mientras que el dmbito aptitudinal estard relacionado con el
alcance y las caracteristicas del proceso.

4.1. Preparacion de los agentes en las distintas etapas o fases del cambio

Para superar esta situacion es preciso elaborar o hacer una preparacion detalla-
da del personal, es decir, de los agentes del cambio, pues el factor humano es un
recurso de las bibliotecas o, mejor dicho, el mejor recurso y este se debe utilizar
como un elemento de cambio en la nueva era de la informacién y en los nuevos
modelos de gestion que esta comporta.

Los agentes del cambio deben comprender la necesidad del cambio para poder
creer que se trata de algo posible y factible, con los recursos disponibles y, tam-
bién, para poder asumirlo; tener las habilidades personales y la confianza para que
se pueda conseguir. Implicarse en el proceso, por estar suficientemente motivado
para participar, y un paso también importante, y en ocasiones olvidado, es tener
posibilidad de hacerle suyo, apropiarse el proceso para poder, si es preciso, criti-
carlo. Para una buena sensibilizacion de la necesidad del cambio, se tendrd que de-
terminar aquello que no funciona bien, por qué no funciona, y cudles son los cam-
bio necesarios. Este serd el punto de partida que garantizara el esfuerzo colectivo
para el disefio de las soluciones!!. El paso siguiente o simultdneo serd la creacion
de los grupos de trabajo en diagonal'?, que estardn constituidos por un grupo varia-
ble de personas que se comprometen con el proceso, y que tienen una esfera de

10°J.J. GONI ZABALA. El cambio son personas. La direccion de los procesos de cambio. Madrid:
Diaz de Santos, 1999. p. 338.

' Si una organizacion estd bien preparada para el cambio, lo abordara de forma natural.

12 La importancia de los equipos de trabajo que han de servir como elementos canalizadores de la vi-
sion, del compromiso de los lideres y de la total participacion del personal y han de ser el espacio necesario
para las interacciones que propone un cambio. Estos equipos deberan ser los encargados de conseguir un
efecto de cascada sobre toda la organizacion, por lo que serd muy importante la seleccién de los miembros
del grupo de trabajo, por lo que se deben fijar unos criterios muy precisos de seleccion de los integrantes. Se
requieren individuos exitosos e influyentes. Los grupos y los individuos deben tener ademds otra capacidad,
de denominacion curiosa «la perspectiva del helicoptero» es decir, tener una visién de conjunto, de todo el
proceso, y con una cierta distancia o desde lejos, para prever las consecuencias, los efectos y los resultados.
En definitiva, los equipos o grupos de trabajo canalizan y multiplican las capacidades individuales.
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influencia entre los otros miembros y han de facilitar la aceptacion entre el resto
del personal constituido principalmente por la masa critica, necesaria también para
que los cambios sean aceptados y efectivos. Normalmente la respuesta de los
miembros de la biblioteca se puede dividir en: las fuerzas que frenan, que evitan la
comprension del proceso, que es preciso contrarrestarlos pero no olvidar que tie-
nen un papel importante, la critica y las fuerzas dinamizadoras que facilitaran el
proceso gracias a su motivacion y participacion.

4.2. Etapa inicial: actitud de los agentes

Esta primera etapa o inicial, se caracteriza por ser el momento en que se debe «de-
jar el lastre», es decir, finalizar la etapa anterior e iniciar una nueva, el primer paso serda
la planificacion. En esta podemos detectar dos actuaciones diferentes entre los agentes:
unos perciben que con el cambio se gana, se mejora y otro grupo que opina de forma
contraria que el proceso supone una pérdida o retroceso para la biblioteca. Para con-
trarrestar ambas, es preciso presentar el por que del cambio con precisidn y rigor, con
el maximo nivel de detalle posible (para lo cual serd imprescindible una buena planifi-
cacion y con un nivel de concrecién que permita presentar todas las especificaciones
posibles), a la vez que hay que crear y comunicar la visién y la misién de la biblioteca,
es decir, cudl es su razon de ser. Es deseable ademds que se genere un cierto sentido de
urgencia para conseguir la cooperacion necesaria y que permita crear, con celeridad,
los grupos de trabajo que tengan suficiente poder y credibilidad para que sirvan de
guia y de refuerzo para convencer a los miembros y para que se inicie la difusion de la
visién del cambio. No se debe tampoco olvidar otros aspectos que tienen su importan-
cia en el resultado final y en la resistencia. En primer lugar, es conveniente crear un
equipo de direccion fuerte y que, unidos los dos grupos (de trabajo y directivo), supon-
gan una masa favorable que tenga la capacidad de sustentar el proceso; al tiempo es
preciso establecer canales de comunicacién que posibiliten el conocimiento detallado
de las reacciones del personal, la preocupacién por la pérdida de hdbitos y asegurarse
de que todos los agentes conocen los beneficios que puede aportar el cambio. En se-
gundo lugar, un sector de los agentes demuestran un grado de angustia o de bloqueo,
por su incapacidad de comprension integral del cambio y puede propiciar la genera-
cién de mecanismos de negacidn, que deben ser neutralizados con una informacién
precisa sobre el cambio y cudl es la secuencia que ser va a seguir. Aunque se considere
una informacién redundante, para reforzar esta serd conveniente destacar que la situa-
cién anterior ha finalizado, que la nueva etapa ha empezado y para ello es indispensa-
ble destacar los signos que lo demuestran, ademds de fomentar la participacion del
méximo de agentes, es decir, crear una energia en torno al cambio.

4.3. Etapa de transicion: actitud de los agentes

Se trata de un momento importante y dificil, lleno de dudas e incluso con un
cierta disminucién de la productividad. Los agentes deben encontrar la sintonia
con la nueva realidad; hasta conseguirlo, se pueden dar una serie de actitudes que
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podemos resumir en tres: la primera, la pérdida del modelo de referencia, se consi-
deran perdidos o confusos, para ello es preciso proporcionar un marco que permita
la creacién de un nuevo estado de las cosas y para optimizar la productividad, y
brindar los elementos precisos para que se generen las nuevas formas de actuacion.
Una segunda, chocar con las limitaciones de andlisis y de ejecucion, hay muchas
cosas que hacer y poco tiempo. Para contrarrestarla, es bueno partir de la visién
que nos ordena el cambio y de la secuencia que se ha establecido, ademds de sus-
tentarlo en la comunicacion, la informacién y la solidaridad. Y en tercer y ultimo
lugar, la pérdida del «foco», el nicleo o motivo central del proceso de cambio.
Como resultado de que lo urgente oculta transitoriamente lo importante, lo primor-
dial. Esta situacién se puede agravar cuando hay muchos temas abiertos que hay
que resolver, un hecho muy frecuente. Para evitarlo, es necesario definir objetivos,
metas realistas y puntos de control que nos permitan priorizar y direccionar las ac-
ciones, mantener una medicion constante de los resultados con un sistema de con-
trol que facilite este seguimiento continuo de todo el proceso de transicién y actie
con un efecto de feedback.

Todos los profesionales tienen un excelente espacio de actuacién en los equi-
pos de trabajo («action team»). Estos deben tener a sus miembros aprendiendo a
hacer haciendo, es decir, primar las pruebas para constatar qué aspectos funcionan
y cudles son erréneos, siempre con una importante cantidad de indulgencia.

4.4. Nueva situacion: actitud de los agentes

En esta nueva situacién o nueva realidad debe ser aceptada y asumida de for-
ma que se trabaje con los nuevos pardmetros, pero de nuevo se pueden presentar
dos actitudes de los agentes. La primera motivada porque los nuevos conceptos
que se han de aplicar o implementar no estdn totalmente definidos, aparecen las
dudas, las consultas y si no se actia rdpidamente el desdnimo puede aumentar, por
considerar que se ha llegado al final del proceso. Para contrarrestar esta situacién
se deben exhibir los éxitos, que ya se han producido, como factores que motiven a
los agentes a continuar trabajando, aunque ello no supone declarar la victoria con
las primeras mejorias, a la vez que se establecen simbolos del nuevo modo de ac-
tuar, se reafirman los hechos y se comparten estas experiencias para difundirlas y,
mds importante, para hacer participe a todos del cambio con una buena comunica-
cion. En este momento se debe asignar a cada uno de los agentes cudl es su funcién
en la nueva realidad. Dichas funciones deben estar claras, bien definidas, que cada
uno conozca de que es responsable. Es importante centrarse en las actuaciones y
menos en otros aspectos mas de poder, aunque se deban revisar las politicas, las
funciones, los standards, y los procesos. Tienen una notable relevancia las conduc-
tas y las actitudes de aquellos agentes que ejercen como lideres; ellos deben crear
una visién positiva de la nueva situacion y de los beneficios que aporta. En este
momento se debe mostrar una actitud firme y decidida.

La velocidad del proceso de cambio difiere entre las instituciones e, incluso,
entre grupos de personas, pues en una situacion asi se pueden observar grupos o
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personas individuales en distintas etapas del proceso y que precisan actuaciones di-
ferenciadas. A medida que los agentes van superando las etapas de transicion, ird
cambiando por igual el grado de apoyo que dan al proceso. Una vez superadas las
situaciones individuales, e incluso grupales, se consigue una masa critica de acep-
tacion necesaria, pues aun el proceso se estd consolidando y se precisa el compro-
miso de los miembros o agentes para que se consolide de forma definitiva. Es el
momento de la institucionalizacion, es decir, de la aceptacion de la nueva situacién
y de la internalizacién de los procesos e incluso de aquellos elementos mds duros o
dificiles en un marco de comportamientos ya habituales y en la cultura de la orga-
nizacion.

Reflexion final

Uno de los aspectos mds criticos de cualquier proceso de cambio son las per-
sonas y es importante recordar que es imprescindible que las personas cambien
para que este se produzca. Para ello, serd basico aunar esfuerzos, con el fin de con-
seguir implicar y comprometer, actuando de forma especial en aquellas caracteris-
ticas que debe tener el personal de la biblioteca: la paciencia y el coraje, asi como
la tolerancia, pero con una cierta dosis de ambigiiedad. Son imprescindibles ade-
mads el entusiasmo, la flexibilidad y la agilidad mental. Todas estas permitirdn el
crecimiento personal y organizacional que es la tinica valoracién posible del éxito
del proceso. Sin olvidar que el éxito serd de aquellas bibliotecas que responden a
las demandas de la sociedad de la forma mds rdpida, o sea, que tengan un impor-
tante velocidad de respuesta, efectiva y eficaz, y que ello pasa por una actitud pro-
activa de todos los miembros que la componen.

La resistencia al cambio es un fendmeno que se puede prever y que estd ligado
a la naturaleza humana, por lo que los cambios que se produzcan serdn distintos
segin el impacto que estos tengan en la cultura organizacional, asi como en la
magnitud del mismo. Todas las resistencias que tienen que ver con las personas
son propias de los hdbitos, miedos, falta de informacién, credibilidad todas ellas
pueden ser tratadas con estrategias diversas, pero principalmente con educacién o
formacién y con mucha comunicacion, sin descuidar la participacion, o la implica-
cién de todo el personal que debe actuar como verdaderos agentes del cambio.

La biblioteca como sistema abierto y como miembro de la sociedad no puede
quedarse al margen de las innovaciones, sino que ha de responder, de forma rapida
y efectiva a los estimulos externos y principalmente a las necesidades de los usua-
rios que, en muchas ocasiones, actian también como agentes del cambio, con sus
demandas y necesidades. El cambio tiene que acontecer como una parte de su vida
organizativa, por lo que se han de incorporar los métodos de gestién en su activi-
dad, para hacer frente a la nueva situacién y para que este sea una oportunidad, sin
olvidar que las bibliotecas son organismos vivos que tienen un crecimiento interno
que precisa una continua renovacion, y que existe la necesidad de adoptar una acti-
tud proactiva para adelantarnos con un cambio de estrategia, si es preciso, a la nue-



EL PAPEL DE LOS PROFESIONALES EN EL PROCESO DE CAMBIO: SER LOS AGENTES... 67

va situacion. Por lo que se debe potenciar la voluntad de cambio y el aprendizaje
organizacional.

Los cambios en los profesionales son los cambios de las actitudes, las técnicas
y las conductas. Por tanto, existe la necesidad de un profesional polivalente y muy
cualificado, con una formacién continuada, que asuma el proceso de cambio como
un crecimiento personal y como un desarrollo de la biblioteca. Y como colofén
una frase que debemos recordar que «es mejor un cambio de mejora que un cam-
bio desesperado buscando un milagro».
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Indeed, librarians are the only profession whose job title is linked to
a building, and we are obviously emotionally tied to the product in that
building, i.e. the Book. Moreover, we are the last centralists, adepts of
an organisational model that sees the ‘library’ as an institution which
is centrally located and where our customers should transport them-
selves to find the required information. It is time to look for a diferent
organisational model, more in tune with the needs of our custumers,
and in harmony with technological tools at our disposal.

Michel Bauwens. The Cybrarians Manifiesto. 1993, p. 1

Introduccion

La gestion del conocimiento y las investigaciones sobre su entorno han puesto
en evidencia el cambio del paradigma cognitivo de la informacién!. La cuestion,
hoy, es pues si estamos ante un cambio internalista de las profesiones en el cudl
s6lo cambian y se adecuan las competencias, o bien si por el contrario la tendencia
apunta hacia un proceso de innovacién mds amplio orientado a la creacién de una
nueva cultura y una nueva ideologia profesional: la ecologia de la informacion.

Los expertos mds optimistas afirman que nos hallamos ante la segunda opcidn,
0 sea, ante un cambio internalista y externalista que garantiza un nuevo marco con-
ceptual y a su vez la consolidacién social de la cultura profesional de los especia-
listas en documentacién e informacién en la llamada sociedad digital.

Desde la perspectiva cognitiva, los componentes que conforman el conoci-
miento sobre la informacién (multidisciplinariedad, principios profesionales, iden-
tidad y estatus profesional, perfiles profesionales, y organizacién de sistemas y ser-
vicios de informacion) ponen de manifiesto que en las dos ultimas décadas se han
producido cambios y mutaciones en las capacidades y habilidades objetivas de los

! En este documento la nocién «informacién» y la nocién «documentacion» se usa como casi sinénima.
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profesionales de la documentacién. Nos referimos a que el flujo de la informacién
(identificar, capturar, organizar, procesar, almacenar, difundir y dar acceso) actual-
mente se lleva acabo con denominaciones, funciones, tareas, habilidades, conoci-
mientos, competencias, actitudes, perspectivas de futuro y formacién en medio de
un profundo proceso de cambio, y sobre la base de intereses profesionales total-
mente distintos de los vigentes durante el ultimo tercio del S. xx. Podemos afirmar,
sin duda alguna, que a principios del S. xxI la innovacién sobre el imaginario de
las disciplinas y de las profesiones gira ya entorno a nuevos escenarios que consti-
tuyen el corpus conceptual y prictico de disciplinas y profesiones. Este cambio ha
sido promovido, en parte, por las Tecnologias de la Informacion y de la Comunica-
cién (TICs) y se centra en la esencia de cudl debe ser el perfil de los profesionales:
conocer, saber hacer, saber estar y saber ser.

1. Los escenarios de la informacion

El nuevo modelo sostenible de informacion disefia un marco multifuncional
para las disciplinas y las profesiones donde los conocimientos, habilidades, com-
petencias y servicios y sistemas se despliegan en cinco escenarios que a menudo
interaccionan entre ellos.

El primer escenario lo constituye la denominada metafora del «Edificio vir-
tual» que se refiere a los ejes que confluyen y compiten en la estructura de un siste-
ma de informacion. Ejes que han cambiado, y lo han hecho sobre la base de la divi-
sion del valor y uso de la informacién en dos dimensiones: 1.* La pugna entre la
dimensién individual y social de la informacién, en la cudl hoy el individualismo
triunfa sobre la comunidad, o bien en la que un grupo prevalece frente al resto e im-
pone su dependencia informativa. 2. La dimensién profesional de la informacién
ante las TICs en la que la actual fragmentacién y la constante inestabilidad de la in-
formacidn exige coherencia y estabilidad en los sistemas de informacién y sus conte-
nidos. Este primer escenario, desde la perspectiva cognitiva, ha desplegado y profun-
dizado sobre: La evaluacién de la produccion cientifica, las politicas de informacion,
la bibliometria, la teorfa del marketing, la teoria de la gestién del conocimiento en las
organizaciones, la controversia entre informacién y conocimiento, la redefinicion de
documento, y la organizacién y estructura de un sistema ideal de informacién.

El segundo escenario es el conocido bajo la nomenclatura «Utopia profesio-
nal», donde las competencias tradicionales y la metodologia de trabajo del profe-
sional evolucionan hacia nuevos perfiles profesionales. Perfiles que exigen la con-
vergencia profesional, gracias a la cudl tiende a desaparecer la dividida imagen
corporativa de las profesiones, y donde también se impone el apoyo al modelo de
gestion coherente de los sistemas de informacion sobre la base de las infraestructu-
ras de informacién en transicién hacia comunidades virtuales. Todo ello mediante
el despliegue de: La innovacién en los disefos curriculares de los sistemas de for-
macion de profesionales, la formacién a distancia, la formacién continua, el apren-
dizaje activo mediante tutoriales interactivos y sistemas multimedia, la hibridacién
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de las estrategias de acceso a las profesiones, las nuevas nomenclaturas para los
nuevos profesionales (bibliotecarios electrénicos, cibertecarios, gestores de infor-
macién, infotecndlogos). Profesionales que introducen en su perfil real el trabajo
en red, la digitalizacién de la documentacién y de la informacidn, la indizacién de
la informacion electrénica, la creacién de nuevos servicios, y el teletrabajo.

El tercer escenario es el del «Consumo de informacién» donde el valor eco-
némico de la informacion tiene el papel més relevante, y donde domina la especia-
lizacion, la privatizacién de los servicios y la personalizacién de las necesidades de
informacién. En este escenario es donde los especialistas en informacién deben
asumir plenamente las premisas de competitividad, productividad, eficacia y evo-
lucién permanente. Y es también el entorno donde los usuarios son siempre consu-
midores y clientes, y donde la informacién es un producto. Este tercer escenario
interacciona los dos escenarios anteriormente expuestos, y se ha desplegado duran-
te décadas creando corporaciones y empresas especializadas en servicios basados
en la incorporacion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

Por otro lado, con la globalizacién de la informacién electrénica y la explosién
de la Internet en este tercer escenario se ha fraguado el redimensionamiento del ac-
ceso a la informacion. Las disciplinas de la documentacién han afrontado una de
las mutaciones mads relevantes con respecto al acceso a la informacién por parte de
sus usuarios-clientes. Nos referimos a la transicién de un modelo nuclear a un mo-
delo periférico de acceso a la documentacion, donde los servicios y los sistemas
ocupan la periferia del modelo y el usuario/cliente es el centro. Por consiguiente,
también cambian las estrategias de fidelizacion de los clientes basdndose en la efi-
cacia de los servicios, en la calidad de los contenidos de los sistemas de informa-
cién y en el disefio de interfaces inteligentes que aseguren al usuario la pertinencia
en el acceso a la informacién mediante complejos sistemas de evaluacion de la in-
formacion (agrupacién, ponderacion, coste, localizacidn,...).

El cuarto escenario es en el denominado «Utopia informativa» que orienta el
estudio de la informacién hacia la comunidad, y donde la informacién se convierte
en un derecho y no solamente en un producto. En este escenario es donde las disci-
plinas y los profesionales asumen el valor social de la informacion, y, por consi-
guiente, las responsabilidades civiles y sociales de conservacion y difusién. Por lo
tanto, estamos ante el entorno donde se debaten los problemas éticos de la organi-
zacion, el uso y la difusién de informacién (Cédigos de ética profesional y comer-
cial); también, es en este el ambito desde donde se proponen los cambios que de-
ben introducirse en el disefio curricular de los sistemas educativos.

Sin embargo, este escenario que deberia incorporar la sintesis de los conoci-
mientos y problemas de los tres anteriores, tiene alin una asignatura pendiente: en-
contrar la férmula para integrar en la nocién «informacién», por un lado, la utopia
del concepto de informacién como recurso natural para la sociedad, y por otro
lado, la dependencia real que la informacién tiene respecto de su acepcién comer-
cial y de las TICs. Todos los especialistas coinciden en que la solucién a los pro-
blemas derivados de la dicotomia «derecho de la informacién»/«derecho a la infor-
macién» radican en estudiar el tema no por oposicién sino todo lo contrario por
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integracion. Las bibliotecas y el resto de las unidades y sistemas de informacion se
han incorporado, con mds o menos rapidez, a la comunidad de redes (Internet) asu-
miendo de esta manera sus responsabilidades hacia la sociedad, pero no han asegu-
rado aun las responsabilidades civiles subsidiarias de esta decisidn, y tampoco han
afrontado con éxito, hasta la fecha, la problemadtica del coste de la informacién y
de los servicios. Las tecnologias favorecen indudablemente el acceso a la informa-
cion, pero la informacion basada en servicios pull donde la gratuidad era la premi-
sa en un porcentaje significativo, actualmente se estd reformando hacia servicios
push donde la informacién se paga por miiltiples conceptos, entre ellos el valor ob-
jetivo y estratégico. Por lo tanto, el papel del profesional de la informacién varia
porque debe afrontar y a menudo trabajar «con» y «en» la dindmica de las corpora-
ciones privadas.

El quinto escenario es el denominado «Ecologia de la informacién» donde las
premisas cohesion y sostenibilidad se imponen en la sociedad digital, apoyando a
su vez las ideas de la «Utopia informativa» y de la «Utopia profesional» sobre el
acceso a la informacion y sobre la disponibilidad del conocimiento, mediante su
introduccién en la infraestructura de los sistemas educativos, y su incorporacion en
los disefios curriculares de todas las dreas de conocimiento. La informacién como
nocién y como recurso se convierte de esta forma en interdisciplinar, multidiscipli-
nar y transdisciplinar.

En este nuevo escenario las disciplinas y las profesiones de la informacién in-
corporan la metdfora tecnolégica segin la cudl las TICs estdn creando un nuevo
entorno informativo donde:

— La tecnologia es un instrumento, por cuanto, su operatividad se basa en ma-
teriales fisicos mas o menos tangibles: programas, redes y equipos.

— La tecnologia como texto (documento), porque comunica creatividad y co-
nocimiento. Y, ademds, porque permite el intercambio individual, colectivo
y corporativo, y todo ello favoreciendo el contraste entre culturas.

— La tecnologia como sistema, que engloba y favorece procesos multidiscipli-
nares en la produccién y difusién del conocimiento, asi como también ase-
gura al usuario/cliente el acceso mediante sistemas intermediarios (inter-
faz), a la vez que fomenta los procesos de interaccién hombre-médquina
incorporando la comprension de la tecnologia mas alla de la técnica.

Bajo la denominacién del quinto escenario con el epigrafe «Ecologia de la in-
formacién» subyacen dos ideas:

1. Entendemos por ecologia de la informacién el sistema informativo donde
las personas, corporaciones, actividades, conocimiento y tecnologias crean
un entorno local y particular segin sus necesidades de informacién. En la
ecologia de la informacion la tecnologia no es el centro del sistema, sin
embargo, todas las actividades humanas se sirven de la tecnologfa.

2. La nocién ecologia de la informacion evoca la idea de comunidad, de co-
munidad virtual en constante evolucién donde los profesionales de la infor-
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macién son considerados la piedra angular para la coherencia y la estabili-
dad del sistema.

Podria parecer que la ecologia de la informacién es una realidad, pero lo cierto
es que la complejidad de los procesos que intervienen en la evolucién de la infor-
macioén sitia a este escenario aun lejos de la globalizacién. La fragmentacion ac-
tual de la informacién y la individualizacién del acceso a la informacién como fac-
tores preeminentes imponen una dindmica inestable que entorpece la instalacién de
la ecologia de la informacién, porque no favorece la idea de comunidad informati-
va que comparte y se sirve de la informacion especifica y de las tecnologias. La
amplitud de este trabajo no nos permite exponer un estudio de casos sobre los pri-
meros ensayos de ecologia de la informacién, pero si que nos resulta imprescindi-
ble citar alguno de los ejemplos que pueden ser consultados facilmente en Internet.
Nos referimos a los proyectos siguientes:

— Uno de los proyectos britdnicos mds ambiciosos para la creacién de una co-
munidad virtual de recursos especializados y publicos: Pinakes: A Subject
Launchpad. URL: http://www .hw.ac.uk/lib/WW W/irn/pinakes/pinakes.html
[Recurso consultado: 24/07/00].

— La pasarela temdtica especializada en ciencias sociales que ha establecido
los criterios para el nivel de calidad del proyecto europeo DESIRE, y que
ha disefado el software ROADS para la creacién de comunidades virtuales
y sistemas especializados: SOSIG: Social Science Information Gateway.
URL: http://www .sosig.ac.uk [Recurso consultado 24/07/00].

En resumen, el futuro de las disciplinas y de las profesiones de la informacién
depende inevitablemente de factores externos relacionados con la evolucién eco-
némica, social y tecnoldgica. Pero, también, depende del grado de compromiso in-
terno que el entorno informativo asuma en relacién con la innovacién cognitiva y
tecnoldgica descrita en los cinco escenarios que hemos expuesto, y ejemplificada
por dos excelentes recursos: PINAKES y SOSIG.

2. La «pedagogia de la informacion» y el nuevo perfil profesional:
el infotecnélogo

Nos permitimos hacer prospectiva y sefalar que en un futuro inmediato las
unidades de informacion (archivos, bibliotecas, centros y servicios de informacion,
y sistemas de informacién) continuaran existiendo, pero gradualmente hemos ya
apuntado que se impondrd un cambio en la organizacién y la gestion de la informa-
cion. La conservacién de la informacion no se basard en los materiales impresos y
pasard a formato electrénico, y la industria de la informacién electrénica demanda-
rd profesionales especializados. En un futuro mds lejano, la informacién electréni-
ca serd dominante, por consiguiente, los sistemas archivisticos, bibliotecarios y do-
cumentales habrdn digitalizado su informacién y perderdn la relevancia fisica
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actual como instituciones. Solamente, los sistemas nacionales (agencias, archivos
y bibliotecas) por su funcién intrinseca de conservacién continuaran vigentes. Los
profesionales y sus competencias habrdn de evolucionar paralelamente a este pro-
ceso, porque la oferta y la demanda deberdn ser coherentes con la evolucién de la
informacidn. Esta argumentacion constituye uno de los puntos centrales de las pro-
fesiones de la informacion: ;Cudl debe ser pues la esencia de la formacién (cono-
cimientos y habilidades) del nuevo profesional de la informacién?

La respuesta no es fécil ni breve, porque debe tener en cuenta multiples aspec-
tos como pueden ser: los sistemas de formacidn, el imaginario de las profesiones,
el capital intelectual de las profesiones y de las instituciones documentales, los sis-
temas de acceso a las profesiones, la dimensién social de la informacién y la di-
mension profesional de las tecnologias.

El capital intelectual tradicional de las profesiones de la informacién (forma-
cién de la coleccién, catalogacion, clasificacion, indizacion, y servicios) conti-
nuard siendo necesario. Pero la «pedagogia de la informacién» debe afrontar el
presente y el futuro. En el presente, por razones que serian interesantes de cono-
cer, existe una tendencia a la erosién de las disciplinas y profesiones de la infor-
macion que es puntualmente servida por la dindmica internalista de docentes y
profesionales. Asi como, también, existe otra erosioén de dindmica externalista por
parte de los profesionales y de los sistemas de formacién de otras dreas colatera-
les que a su vez sufren de saturacién en sus itinerarios curriculares y laborales.
Pero ambos sectores, como sefiala B. Cronin, demandan una agenda doméstica
de liberacion para los problemas creados. Por un lado, los problemas docentes y
curriculares fomentados por la tradicion y el estatismo, y por otro lado, la necesi-
dad de solventar la frivolidad del clientelismo con relacién a dreas del conoci-
miento que se excusan en la interdisciplinariedad y la multidimensién de la infor-
macién para apropiarse de los aspectos cognitivos que son comunes a todo el
entorno de la informacién.

Sin embargo, el repliegue de un importante e influyente sector de profesiona-
les y docentes a favor del esclarecimiento de las disfunciones conceptuales y ope-
rativas de disciplinas y profesiones estd dando sus frutos. Existen propuestas para
redefinir objetivos y modelos disciplinares, se han propuesto nuevos escenarios
como marco integrado de actuacién profesional, se promueven nuevas nomencla-
turas disciplinares y profesionales (mds alld de la pura nostalgia, o bien, al margen
de la innovacién por la innovacion), y finalmente se afrontan los disefios curricula-
res sin la obsesién del cambio como idea asociada a crisis.

Asi pues, la innovacién en el disefio curricular comporta la consolidacién de
un nuevo perfil profesional, y entendemos por este concepto como la descripcién
de una profesion y de sus especializaciones (denominacién, funciones, tareas, acti-
vidades, conocimientos, competencias, habilidades, actitudes, estudios y forma-
cidn, cualificacion).

Desde nuestra breve propuesta, caracterizamos al/la nuevo/a profesional como
un especialista hibrido con formacién en informacién y en TICs. Lo denominamos
infotecnoldgo/a por cuanto el epigrafe contempla conceptualmente los dos grandes
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ambitos de formacion y describe perfectamente las competencias y habilidades que
corresponden al nuevo perfil.

Seria largo desglosar los niveles de formacion (gestor/a, especialista y exper-
to)que el/la infotecn6logo/a debe recibir en ecologia de la informacién. Por eso me
centraré exclusivamente en enunciar los conocimientos especificos, universales,
estructurales, sobre abstracciones y principios, sobre terminologia, sobre metodo-
logfa, y sobre criterios disciplinares a disefiar en la formacion del nuevo profesio-
nal desde la perspectiva de presente y de futuro inmediato?.

1. Conocimientos especificos sobre:

— Teoria de la Informacién,

— Teoria de la Comunicacién,

— Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion,

— Procesos de interacciéon hombre-maquina, disefio de interfaces,

— Planificacion,

— Gestidn de sistemas y unidades de informacion,

— Sistemas de tratamiento de la informacién (representacién del conoci-
miento, catalogacion y andlisis de contenido),

— Sistemas y técnicas de almacenaje, conservacion y preservacion de la
informacidn,

— Sistemas de recuperacion de informacion,

— Servicios de acceso a la informacion,

— Evaluacion de la informacion,

— Estudios de usuarios,

— Formacion de usuarios,

— Necesidades de informacién y politicas de informacion.

2. Conocimientos universales:

— Evolucioén de la ciencia y de la técnica,
— Fundamentos de las ciencias humanas,
— Fundamentos de las ciencias sociales.

3. Conocimientos estructurales en:

— Administracién de empresas,
— Administracién publica,

— Economia,

— Politica.

2 Para conocer con mds precision este tema y su estudio véase: SEBASTIA SALAT, M. La Tecnologia
de la Informacio com a area disciplinar en el disseny del curriculum de formacio de professsionals i
d’usuaris de la documentacio. [Tesis Doctoral]. Dir. Dr. J.L. Rodriguez Illera. Barcelona, Facultat de
Pedagogia-Universitat de Barcelona, 1996. (Col.lecci6 de Tesis Doctorals Microfitxades, nim. 3.105).
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4. Conocimientos sobre abstracciones 'y principios:

— Etica,
— Derecho y legislacion.

5. Conocimientos sobre terminologia:

— Lingiifstica,
— Lenguaje de especialidad.

6. Conocimientos sobre metodologia:

— Tipologia de métodos,

— Metodologia de la investigacion,

— Fuentes y recursos para la investigacion,

— Empirismo (conocimiento de la practica profesional en cualquiera de los
conocimientos especificos descritos).

7. Conocimientos sobre criterios disciplinares:

— Teoria del conocimiento,
— Sociologia de las profesiones.

La precision de los contenidos curriculares ha sido motivo de investigacion
por la autora de este trabajo en su tesis doctoral y dado el espacio disponible en
este texto hemos expuesto de forma indicativa los enunciados curriculares, desde
el punto de vista de la autora y desde la actual perspectiva cognitiva de la Ecologia
de la Informacién.

Conclusion

La metamorfosis que viven las disciplinas y las profesiones de la informa-
cién se centra en tres dindmicas contradictorias y complejas. La primera es la
confusién que existe entre la esfera disciplinar y la esfera profesional por la rup-
tura epistemoldgica de las disciplinas hegemonicas frente a la apariciéon de nuevos
modelos que valoran la informacién mads alla del valor descriptivo. La segunda di-
namica es el incentivo que las TICs han afiadido a la confusion disciplinar y a la
necesidad de asumir y entender la tecnologia mds alld de su significado como
herramienta. Y finalmente, el efecto domino que han generado las dos anteriores
dindmicas en los sistemas de formacion y de acceso a las profesiones, promo-
viendo la obsolescencia en los disefios curriculares y en la vigencia del perfil
profesional de la informacién. Cabe pensar que el nuevo paradigma disefiado
desde las propuestas de la «Ecologia de la informacién» obligaran en cada mo-
mento a ser coherentes con los escenarios que la informacion estd creando en el
«dfa a dia» profesional.
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Co6mo un Servicio de Documentacion responde al nuevo usuario
(Investigador, Autodidacta, Autosuficiente y Experto):
La experiencia de la Universitat de les Illes Balears
a partir del acceso a las bases de datos de DialogWeb

Daisy Chiang Martin
Tomas Oliver Colom

Servei de Documentacid. Universitat de les Illes Balears

El objetivo de esta comunicacion es describir en que ha consistido el proceso
de implantacion del acceso directo por parte de nuestros usuarios a las bases de da-
tos de Dialog, y como este nuevo sistema ha cambiado radicalmente el trabajo de
los profesionales de la informacién del Servei de Documentacié de la Univesitat
de les Illes Balears.

La contratacién del servicio de DialogWeb es la concrecion de la apuesta de la
Universitat en el proceso de biisqueda de informacién electrénica en linea por par-
te del usuario que ha supuesto una reorientacion de las tareas realizadas por los do-
cumentalistas en asesores, formadores y creadores de instrumentos de ayuda en la
busqueda documental.

Introduccion

La Universitat de les Illes Balears es una universidad pequefia con aproxima-
damente 15.000 estudiantes repartidos en 36 estudios, y un total de 900 docentes
repartidos en dreas de conocimiento muy diversas.

La Universitat de les Illes Balears, ubicada en Palma de Mallorca, es la dnica
dentro de la Comunidad Auténoma y, debido a la insularidad, depende de sus pro-
pios recursos para abastecerse de sus necesidades documentales, también es el tni-
co referente exterior para la localizacién de informacidn.

El Servei de Documentacié procesa las peticiones de busqueda de informa-
cién bibliografica del personal docente e investigador, pudiendo también atender
a los alumnos de tercer ciclo autorizados por un docente. También un porcentaje
elevado de servicios a la comunidad universitaria pide asesoramiento y colabo-
racion.

El Servei de Documentacié es un servicio que estd centralizado, por lo que
asesora y realiza busquedas de informacién en todos los campos del conocimiento
humano. Gradualmente ha ido creciendo la demanda de sus servicios considerable-



80 DAISY CHIANG MARTIN / TOMAS OLIVER COLOM

mente, coincidiendo con el aumento de estudios en la UIB, y una mayor concien-
cia de necesidad informativa para una mayor calidad en la docencia.

En un primer momento este acceso a la informacién se concretaba en las peti-
ciones de buisqueda de informacién que realizaban los docentes al Servei de Docu-
mentaci6, siendo el documentalista el Gnico que ejecutaba todas las bisquedas
(hasta finales del afio 1998).

Pero el acceso a la informacién electrénica por parte de la comunidad univer-
sitaria ha ido cambiando en los ultimos afios, debido a la introduccion de Internet
en todos los dmbitos de la sociedad y la cultura.

El usuario ha empezado a ser el protagonista de sus busquedas documentales e
informativas, descubriendo un abanico de posibilidades a las que poder acceder.
Por todo ello las exigencias que recibe el Servei de Documentacié son cada ves
mds amplias y diversas.

Crece el nimero de docentes e investigadores que manifiestan su deseo de ser
ellos mismos los que efectuen sus propias busquedas, pero dos motivos bdsicos
nos impiden dar acceso libre a las bases de datos de pago sin la mediacién de un
documentalista:

— primero, la interrogacién de las bases de datos se realiza mediante un len-
guaje documental especifico y propio de cada distribuidor.
— y segundo, el coste que podria generar un uso inadecuado.

Debido a las caracteristicas de nuestra Universidad antes citadas nunca fue
una solucién éptima la adquisicion de una amplia gama de bases de datos en
CDROM que cubrieran todas las disciplinas de docencia e investigacion, ya que
el nimero de docentes y, por lo tanto, de los posibles usuarios de cada base de
datos es pequefio y no resultaria rentable (cada buisqueda costaria un precio de-
sorbitado).

La propuesta de DialogWeb

En octubre de 1998 The Dialog Corporation propone al Servei de Biblioteca i
Documentacio de la UIB un acceso a sus bases de datos, a través del interfaz Web,
para el uso y consulta del usuario final, mediante una tarifa plana.

Desde la Universidad se pensé que podia ser una experiencia muy interesante,
pasando de las consultas y busquedas centralizadas desde el Servei de Documenta-
ci6 (via médem, a través de Global Network Service) a ofrecer la posibilidad que
los usuarios pudieran ser autosufientes en las bisquedas de informacién cientifico-
técnica en las bases de datos de Dialog. Esta propuesta se dibujaba como una posi-
ble solucién a la demanda del usuario autodidacta, autosuficiente y experto en la
realizacion de sus propias busquedas.

The Dialog Corporation nos ofrece a través del sistema DialogWeb, el acceso
a casi todas sus bases de datos (alrededor de 450) a través de Internet en un inter-
faz amigable. Con ello se da acceso a la informacion, que a nivel mundial contiene
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este potente distribuidor a todos nuestros usuarios, principalmente personal docen-
te e investigador, becarios y alumnos de tercer ciclo.

Es importante recalcar el hecho de que Dialog apostase por un acceso web a
sus bases de datos, orientado al usuario final, complementario a un acceso online
(mads orientado al profesional de la informacién) ha permitido desarrollar un siste-
ma de busquedas en una interfaz mds intuitiva e interactiva y, por tanto, de uso
mds facil.

Con el sistema DialogWeb los usuarios pueden acceder a la informacién con-
tenida en las diferentes bases de datos, desde cualquier ordenador, a través de un
password personal.

Fases del proceso de implantacion

Aceptacion de la UIB y condiciones de uso del sistema DialogWeb

Cuando se da luz verde al proyecto desde el Rectorado se concretan las condi-
ciones de uso y explotacién del sistema:

— El distribuidor Dialog nos ofrece el acceso web a sus bases de datos con la
negociacién de una tarifa plana, comprometiéndose el Servei de Documen-
tacié a ejercer un control para que los gastos generados por nuestros usua-
rios no superen de una manera espectacular el precio convenido.

— El Servei de Documentaci6 tiene que asegurarse de que los usuarios utilicen
adecuadamente este nuevo servicio, por lo que el primer cometido que se
nos presenta es el plantearse la formacion en la interrogacion de las bases
de datos de la comunidad universitaria.

— Es imprescindible una formacién bdésica, por mucho que el sistema de in-
terrogacién esté orientado al usuario final también entrafia una cierta difi-
cultad, por tanto es absolutamente necesario conocer el lenguaje documen-
tal y las herramientas de buisqueda.

— También es importante concienciar al usuario de que sus bisquedas tienen
que ser racionalizadas y que el gasto tiene que ajustarse a las necesidades
reales de informacidn. Ello ha propiciado que los usuarios hayan aprendido
ejecutar mejor sus buisquedas.

En seguida se empiezan a planificar los pasos a seguir y las infraestructuras
que seran necesarias para poder desarrollar el proceso de implementacion del siste-
ma DialogWeb:

— Trabajar primero con los profesionales del Servei de Documentacid, planifi-
car su formacion para conocer completamente el sistema Web, poder ofrecer
formacion, y poder asesorar respecto a la optimizacién de las bisquedas.

— Dotar de infraestructura informdtica y garantizar cierta velocidad en el ac-
ceso a la pdgina web de Dialog (servidor en los EEUU). Se planifica la
creacion de la Sala de Informacién Electrénica.
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— Desarrollar material de apoyo que sirva de ayuda al personal docente y in-
vestigador para hacer las busquedas bibliograficas y documentales, en el
momento de planificarlas y ejecutarlas. Se elabora un material de soporte
para las bisquedas y para las sesiones de formacion.

— Dar formacién a los usuarios: se planifica unas primeras sesiones abiertas a
los diferentes departamentos de la UIB en las que se haga una presentacion
de las posibilidades de informacién que ofrecen las bases de datos de Dia-
log. Posteriormente se planifican sesiones periddicas para los usuarios que
no han podido asistir.

— Establecer unas pautas de uso del sistema: quien estd autorizado para la
consulta de las bases de datos, como conseguir la autorizacié y obtener una
contraseia, etc.

— Dar publicidad al nuevo sistema de acceso a la informacién de las bases de
datos de Dialog, invitando al usuario final a ser el protagonista de sus bus-
quedas: se publica toda la informacion disponible en la pagina web del Ser-
vei de Biblioteca i Documentacid, creando una seccién especial para Dialog
<http://www .uib.es/secc6/biblioteca/bases_dades/dialog.htm>

Formacion de los profesionales del Servei de Documentacio

Desde el momento en que se concreta esta nueva manera de acceder a las ba-
ses de datos, el personal de Dialog se desplaza varias veces a Palma de Mallorca
iniciando un programa sistemadtico de formacién .

Ha sido muy importante el seguimiento realizado desde Barcelona por los pro-
fesionales de The Dialog Corporation antes del proceso, con el proceso iniciado, y
en todo momento ... el seguimiento continda.

Elaboracion de guias
Se elabora un material de uso y consulta de las bases de datos para los usuarios:

— DialogWeb: Guia de recerca (guia de bisqueda), en el que se explican tres
procedimientos del sistema:

1. Cémo se personaliza el password, favoreciendo asi el control sobre las
propias bisquedas.

2. Herramientas de busqueda utilizadas en el lenguaje de interrogacion de
las bases de datos: operadores, limitaciones, etc.

3. Descripcién de pantallas y guia para empezar.

— DialogWeb: Exemples (ejemplos), en el que se describen los pasos para de-
sarrollar diferentes tipos de buisquedas documentales:

1. Cémo se hace una bisqueda en el «Journal Name Finder».

2. Cémo hacer diferentes tipos de biisqueda en una o varias bases de datos.
3. Coémo consultar las citas de los trabajos de un autor.

4. Cobmo se hace una alerta.
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El material se reparte y se trabaja en las sesiones de formacion, y estd en el Ser-
vei de Documentacio para su utilizacion cuando los usuarios hacen las busquedas.

Sala de Informacion Electronica (SIE)

Se crea la Sala de Informacién Electrénica (SIE), un espacio dentro del despa-
cho del Servei de Documentaci6é dedicado a la biisqueda de informacién bibliogra-
fica y documental en Internet, con cuatro ordenadores a disposicion del Personal
Docente y Investigador, y con una linea de acceso privilegiada a Internet.

El objetivo de la SIE es que los documentalistas puedan dar soporte, asesorar y
orientar a los usuarios en las técnicas de buisqueda de informacién y documenta-
cion cientificotécenica, en la seleccion y obtencién de los documentos pertinentes.

Tener estos cuatro ordenadores disponibles al publico ha favorecido que
aquellos usuarios mds reticentes al uso de las nuevas tecnologias para la recupera-
cién de informacion no han tenido excusa para empezar a ser ellos mismos los
responsables de sus busquedas. Todo usuario del Servei de Documentacié sabe
que actualmente encontrard disponibilidad de equipos, soporte técnico e informa-
tico de los documentalistas para la localizacion de informacién bibliografica y do-
cumental.

Elaboracion de una normativa de acceso y uso de las bases de datos de Dialog

El hecho de que se trate de un sistema de acceso a bases de datos de pago, la
utilitzacion de las cuales puede encarecerse significativamente si no se hace un uso
adecuado, ha obligado a llevar un control y una reglamentacién encaminados a fo-
mentar la prudencia y la responsabilidad en su utilizacién y conseguir el uso mas
eficaz posible.

Se elabora una normativa que regule los diferentes puntos que marcaran la uti-
lizacién de las bases de datos de DialogWeb:

1. Quién estd autorizado a acceder a las bases de datos: el personal docente y
investigador de la UIB, y a los alumnos de tercer ciclo autorizados por un
profesor. Excepcionalmente el gerente de la universidad puede autorizar su
uso a personal de administracién y servicios que lo necesite para el de-
sarrollo de su trabajo.

Los alumnos de primero y segundo ciclo s6lo pueden acceder a las bases
de datos demostrativas de formacion, en sesiones programadas y con la au-
torizacion previa de un profesor.

2. Cémo garantizar una bisqueda pertinente de informacién: para garantizar
que los usuarios tengan los conocimientos basicos que posibiliten preparar
y ejecutar las buisquedas evitando costes innecesarios es requisito indispen-
sable asistir a alguna de las sesiones de formacién que programa periodica-
mente el Servei de Documentacié para obtener la autorizacion y la contra-
sefla personal que dan acceso al sistema DialogWeb.
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3. Desde donde se puede acceder a las bases de datos: durante el periodo ini-
cial de tres meses (abril-junio de 1999) sélo se podia acceder al sistema
desde la Sala de Informacién Electrénica del Servei de Documentacio, pu-
diendo posteriormente acceder desde qualquier ordenador conectado a la
red de la UIB.

4. Coémo controlar el consumo: cada usuario tiene un limite de consumo. Si
fuera superado habra de solicitarse una ampliacién al director del Servei de
Biblioteca i Documentacid, que actuara segun las disponibilidades.

Sesiones de formacion para el Personal Docente e Investigador

Los dias 24 y 25 de marzo del 1999 el personal de Dialog se desplaza a la UIB
para hacer sesiones de presentacion de las posibilidades de biisqueda de informa-
cién en las bases de datos para los diferentes departamentos.

Posteriormente, y debido a que el porcentaje de asistencia no fue el esperado en
alguna de las dreas de conocimiento, el personal del Servei de Documentaci6 ha ido
realizando periodicamente sesiones de formacion. En el curso 1998/1999 se han he-
cho 13 sesiones y en el curso 1999/2000, 11, todas ellas de dos horas de duracion.

Las sesiones de formacién tienen como objetivo sensibilizar al usuario para la
utilizacién responsable de las bases de datos, al mismo tiempo que se ofrece un
completo conocimiento de las diferentes posibilidades de busqueda y obtencién de
informacién que ofrece Dialog.

En ellas se insiste en el consumo responsable de la informacion, el acceso a través
de un password personalizado, y la importancia del asesoramiento del personal espe-
cializado (yendo a la Sala de Informacién Electrénica en sus primeras bisquedas).

Se repasan las caracteristicas las bases de datos de Dialog: ofrecen la posibili-
dad de hacer bisquedas en bases de datos bibliograficas o de texto completo; per-
miten interrogar una o varias bases de datos al mismo tiempo con la opcién de sa-
car los duplicados; o consultar diferentes bases de datos por tipologia de material o
agrupadas por dreas temdticas, etc.

También se repasan las caracteristicas del lenguaje de interrogacién de Dialog-
Web: el uso de los truncamientos y de los operadores 16gicos y boleanos, cémo ha-
cer buisquedas mds pertinentes, posibilidades de recuperacion e incorporacion de
los resultados al correo electrénico, etc.

Todas las explicaciones se basan en el material que se les reparte al principio
de la sesién: DialogWeb: Guia de recerca y DialogWeb: Exemples

Retos

Entre los meses de marzo del 1999 a junio del 2000, un tercio de los usuarios
potenciales de la UIB tienen pasword para utilizar el sistema Dialogweb. La con-
sulta de las bases de datos de Dialog a través de Internet ha creado expectativas en-
tre el personal docente e investigador, y por ejemplo, en el curso 1999/2000 ha
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sido mucho mayor la demanda en sesiones de formacion de la esperada por el pro-
pio Servei de Documentacid.

El uso de DialogWeb por los diferentes departamentos ha sido desigual, debi-
do a dos factores principalmente:

— por un lado la oferta informativa de las bases de datos, que aunque son mul-
tidisciplinarias y de dmbito internacional no abarcan igual todas las areas
del conocimiento humano, y

— por otro lado, por cémo realiza la bisqueda de informacién documental
cada tipologia de usuarios segtin la rama de sus estudios

La continuacién de las sesiones de formacidn se plantea desde la demanda que
sigue recibiendo el Servei de Documentacid, de usuarios que ain no tienen pass-
word y quieren acceder a las bases de datos de Dialog, como de las necesidades
que se detectan desde el propio Servei ofreciendo sesiones especificas para un me-
jor aprovechamiento de la informacién para cada una de las dreas temdticas.

Para The Dialog Corporation estd el reto de continuar ofreciendo este servicio
mejorando el tema de la velocidad en las conexiones con los EEUU.

Después del tiempo transcurrido se puede decir que hay un grado de acepta-
cién muy importante, los usuarios han respondido muy bien, no desperdician infor-
macién y se han convertido en expertos. El esfuerzo de concienciacién para no
malgastar recursos también ha hecho que los mismos usuarios obtuvieran mejores
resultados, puesto que los usuarios que nos pedian poder acceder a Dialog ahora
estan satisfechos y los que eran reticentes al uso de las nuevas tecnologias ahora
responden muy bien, al comprobar la facilidad del uso de Dialogweb.

Pensando en un nuevo perfil del profesional de la informacién

La contratacién del sistema DialogWeb ha sido el principio y el elemento re-
vulsivo que ha provocado una importante evolucion en la concepcién del papel del
documentalista en la biisqueda de documentos. La demanda de los usuarios que
quieren ser autosuficientes en la localizacién de informacién, en un momento glo-
bal de crecimiento de recursos informativos en la red, ha permitido la bisqueda de
soluciones como las que nos ofrecen DialogWeb, EbscoHost, FistSearch, Ideal, etc

El Servei de Documentacié de la UIB ha sufrido una evolucién y a la vez a di-
versificado sus funciones. La casi exclusiva tarea de realizar biisquedas bibliogra-
ficas, aunque también se mantiene, ha pasado a un lugar secundario, siendo la
principal funcién del servicio la de asesorar y orientar al usuario en ejecutar sus
propias busquedas. El documentalista es ahora la persona de referencia respecto a
todos los recursos informativos de Internet.

Las nuevas tareas que desarrollan los profesionales de la informacién del Ser-
vei de Documentaci6 han evolucionado hacia:

— El usuario final, fomentando su autosuficiencia y experiencia.
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— EI ofrecer una visién de conjunto de todas las posibilidades de acceso a la
informacién que dispone la UIB.

— Asesoramiento sobre los posibles recursos de informacion: qué bases de da-
tos hay disponibles, cémo se consulta, o como localizar informacién perti-
nente en Internet.

— La elaboracién y desarrollo de instrumentos de ayuda, guias y manuales
que ayudan y orientan en la busqueda documental, disponibles en formato
web y papel.

— La creacién y mantenimiento de la pagina web especifica de acceso a bases de
datos para el usuario final, una recopilacién que integra todos los recursos de in-
formacion electrénica en linea, organizados por dreas temadticas, que tiene dispo-
nibles la Universitat <http://ww uib.es/secc6/biblioteca/bases_dades/index.htm>

— EI mantenimiento y actualizacion de la pagina web del Servei de Biblioteca
i Documentacié, como elemento de informacion, formacioén y didlogo con
el usuario.

— La realizacién de sesiones de formacidn tanto a nivel general como concre-
tos segtin las necesidades de una drea de investigacion o de una temdtica
concreta.

Del mismo modo, el Servei de Biblioteca i Documentacié se ha planteado
ofrecer nuevas perspectivas en el acceso a la informacion electrénica, con lo que,
actualmente, el usuario de la Universitat tiene las siguientes opciones de localiza-
cién de informacion:

— acceso libre a la informacion existente en Internet, donde crece dia a dia la
informacidn a texto completo

— acceso a toda la coleccion de revistas electronicas de la UIB a través de In-
ternet.

— acceso a bases de datos bibliogréficas y documentales de consulta gratuita a
través de Internet, de informacion nacional e internacional.

— acceso a bases de datos bibliograficas y documentales de pago, con la inter-
faz web de busqueda orientada al usuario final, contratadas mediante sus-
cripcién anual, de acceso limitado tinicamente a la comunidad universitaria
(DialogWeb, FirstSearch de OCLC, EbscoHost, Ideal, CSIC, BOIB)

— acceso a bases de datos bibliogrificas y documentales de pago, que se con-
sultan a través del documentalista del Servei (a los distribuidores Dialog,
STN, Questel, EINS, BOE, etc)

La apuesta realizada desde el Servei de Documentacié hacia una recuperacion
de la informacioén electrénica en linea y la respuesta obtenida por los usuarios nos
confirma que Internet tiene un potencial informativo y comunicativo que hay que
aprovechar, y es una herramienta indispensable a conocer y explotar.

Tanto los usuarios como los mismos profesionales estamos convencidos que,
dadas las herramientas que se estdn desarrollando en Internet para el acceso a la in-
formacién electronica destinadas al usuario final, la funcidén del documentalista
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evoluciona hacia un profesional de referencia, que asesora y orienta en el camino
de la bisqueda de informacion, a la vez que esta abierto a los nuevos cambios en la
sociedad de la informacion.
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Introduccion

Las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) estdn propi-
ciando la aparicién de fenomenos de convergencia entre profesionales hasta ahora
muy diferentes. Muchos bibliotecarios son ahora expertos informdticos, muchos in-
formaticos se han convertido en excelentes productores de informacion explotando
las bases de datos (datamining), muchos periodistas se han convertido en expertos
documentalistas y muchos documentalistas en buenos gestores de conocimiento .

Empresas e instituciones publicas demandan profesionales con perfiles cada vez
mads especificos. Universidades, sociedades profesionales y centros de formacién tratan
de responder al reto. En Espafia y en Europa, algunas universidades estdn planificando
variar sus planes de estudio para amoldarse a la nueva situacién. En Estados Unidos,
escuelas universitarias de biblioteconomia se fusionan con escuelas de periodismo, de
informadtica, etc. Las sociedades profesionales europeas viven un proceso parecido.
Muchos de sus asociados tienen estudios no especificos del drea, por lo que se ven
embarcados en procesos de certificacion que obligan a definir con nitidez cudles son
los perfiles y las aptitudes que deben tener las diferentes categorias profesionales.

Esta comunicacién aborda el tema de los nuevos perfiles y las nuevas aptitu-
des que deben reunir los profesionales de la informacién y el conocimiento, parti-
cularmente en relacién con las tecnologias de la informacion y la gestién del cono-
cimiento, desde una triple perspectiva:

a) Las destrezas tecnoldgicas, las habilidades que deben tener para trabajar
con programas que cambian continuamente.

b) El conocimiento fundamental, los conceptos, principios e ideas bdsicas que
deben adquirir respecto a ordenadores, redes e informacion, lo que ofrece
una perspectiva de las oportunidades y limitaciones de la tecnologfa.

c) Las aptitudes sociales e intelectuales, las capacidades que deben tener para
aplicar las tecnologias de la informacion en situaciones complejas: trabajar
en equipo, ser formador, comprender los procesos de negocio y la cultura
de la empresa, etc.
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El trabajo presenta un andlisis comparativo de las nuevas competencias que co-
rresponden a los profesionales de la informacién y del conocimiento y a sus educa-
dores, tomando como base, ademds de numerosos articulos, diversos documentos
de relevancia profesional como la recomendacién N.° R(98) del Consejo de Europa
sobre «Nuevos perfiles profesionales y competencias para profesionales de la infor-
macion y trabajadores del conocimiento...»; los resultados del proyecto KALIPER
(Kellogg-ALISE Information Professions and Education Renewal Project); y, por
supuesto, diversos informes de sociedades profesionales y compafifas consultoras u
organismos gubernamentales.

Las competencias de los profesionales de la informacion

Con la llegada de los ordenadores personales a mediados de los afios 80 las or-
ganizaciones, incluyendo archivos, bibliotecas y centros de documentacién, co-
menzaron a experimentar un proceso de cambios caracterizado fundamentalmente
por la transicién del papel al formato electrénico como forma de produccién, alma-
cenamiento y recuperacion de informacion. Asociada a esta transicion se produjo
también la integracién de las diferentes formas de presentacion de la informacién
en forma de multimedia (texto, gréficos, videos y sonidos).

Si bien durante casi una década la preocupacion de empresarios y educadores
fue la «alfabetizacién tecnoldgica», primando la formacion tecnoldgica, durante los
dltimos afios, y especialmente desde la popularizacién de Internet como medio de
comunicacion, se estd produciendo un fenémeno tanto en Europa como en Estados
Unidos que trata de concienciar a la sociedad en su conjunto de que la formacién tec-
noldgica no es suficiente para adaptarse a los cambios que la nueva economia exige.

Un reflejo de estos cambios es la profusa aparicion en los textos cientificos del
término «competencias» frente al mas utilizado, hasta hace unos afios, de «habilida-
des». Segtin el documento Relacion de Eurocompetencias en Informacion y Docu-
mentacion, las competencias se definen como el «conjunto de capacidades necesarias
para el ejercicio de una actividad profesional y el dominio de los comportamientos co-
rrespondientes». La Special Library Association (SLA), en su documento Competen-
cies for Special Librarians of the 21*' Century, las define también como la combina-
cién de habilidades, conocimientos y conductas importantes para el éxito de una
organizacion, la realizacion personal y el desarrollo profesional de una carrera.

Aunque las iniciativas para definir las competencias provienen de diferentes
sectores, politicos, profesionales y educativos, practicamente todos coinciden en
que, si bien es necesario que el profesional de la informaciéon maneje con soltura
las herramientas tecnolégicas (correo electrénico, procesadores de texto, bases de
datos, hojas de cédlculo o navegadores), no lo es menos que a estas habilidades se le
sumen unas aptitudes y valores que permitan a los bibliotecarios trabajar de forma
eficiente. Sin dnimo de ser exhaustivos, estas aptitudes y valores exigen que los
profesionales sean buenos comunicadores, que tengan capacidad de ensefiar y de
estar continuamente aprendiendo, entre otras.
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Los grandes proyectos internacionales para definir las competencias

Como ya se ha mencionado, las grandes iniciativas para definir las competen-
cias de los profesionales de la informacién se generan en tres espacios distintos y
convergentes a la vez: un nivel politico, un nivel profesional y un nivel educativo.

A nivel politico, una de las grandes iniciativas es la llevada a cabo por el Co-
mité de Cultura del Consejo de Europa, que fructificé en un documento, atin borra-
dor, titulado New professional profiles and competencies for information profes-
sionals and knowledge workers operating in cultural industries and institutions. El
objetivo del documento es concienciar a las instituciones culturales para que se
adapten a nuevos patrones organizacionales, a nuevos enfoques de formacién y
cualificacién y para que promuevan nuevas actitudes hacia el trabajo.

A nivel profesional hay que destacar dos grandes trabajos. En Europa, esta
iniciativa se canaliz6 a través del proyecto DECIDoc, cuyos resultados se plasma-
ron en el citado documento Relacion de Eurocompetencias en Informacion y Do-
cumentacion, publicado este mismo afio en castellano por la Sociedad Espaifiola
de Documentacién e Informacién Cientifica (SEDIC). En Estados Unidos, una
iniciativa similar partié de la Special Library Association, que publicé el trabajo
Competencies for Special Librarians of the 21st Century: Library and Informa-
tion Studies Programs Survey, complementado por un reciente congreso sobre el
tema organizado por la American Library Association (ALA). En Gran Bretaiia,
tanto el Institute for Information Scientists (IIS) como la UK Library and Infor-
mation Comission (LIC) se han ocupado del tema. En los tres casos, se plantea la
necesidad de adecuar los perfiles profesionales a las necesidades de los empleado-
res, un entorno cambiante puesto que antes se formaba para trabajar en archivos y
bibliotecas y ahora, cada vez mds, para otro tipo de organizaciones.

A nivel educativo, el proyecto quizds mas importante es KALIPER, llevado a
cabo conjuntamente por la Association for Library and Information Science Edu-
cation (ALISE) y la Kellogg Foundation, y disefiado para analizar la naturaleza y
extension de los cambios curriculares que se estdn produciendo en la eduacion de
la biblioteconomia y documentacién; su fin dltimo es orientar y estimular dichos
cambios.

Recomendaciones del Comité de Cultura del Consejo de Europa

La recomendacién del Consejo de Europa (CC-CULT (98) 21. «Draft Recom-
mendation No. R(98)) nace a partir de las conclusiones del programa ADAPT, un
programa de la Comisién Europea, dentro del marco del Fondo Social Europeo,
que pretendia contribuir a la adaptacién de las fuerzas de trabajo a los cambios in-
dustriales que trae consigo la nueva sociedad de la informacién. El documento
afirma que el futuro de las industrias culturales europeas se basa en su habilidad
para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y proporcionar contenidos y servicios
digitales de calidad y que por ello es necesario definir los perfiles profesionales
que se requeriran.
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Dicho documento distingue entre profesionales de la informacién y trabajado-
res del conocimiento. El profesional de la informacién se define por el rol de me-
diador entre los creadores de informacion, los proveedores de informacién, los
usuarios de informacién y las tecnologias de informacion. Como mediadores, son
definidos por sus competencias claves en términos de: a) habilidades técnicas en el
campo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, consistentes en
organizar inrformacion y hacerla recuperable; y b) habilidades profesionales y so-
ciales que consisten en el procesamiento de informacién de acuerdo a las necesida-
des de los proveedores y de los ususarios.

A los trabajadores del conocimiento, también llamados analistas simbdlicos,
se los define como productores de alto valor afiadido basado en el trabajo con la
informacién. Mds alld de meros conocimientos técnicos, el trabajador del conoci-
miento estd criticamente involucrado en el acto analitico y simbdlico del procesa-
miento de la informacién y debe ser capaz de desarrollar nuevos servicios y pro-
ductos, asi como transmitir su conocimiento basado en la experiencia al resto de
trabajadores.

Dentro de los nuevos perfiles profesionales el borrador distingue varias dreas:

— Tecnologia y disefio: disefiadores de pantallas, disefiadores multimedia, di-
sefadores de animacién por ordenador, editores de peliculas y video...

— Gestion y tecnologia: gestores de proyectos multimedia, prroductores eje-
cutivos, expertos legales para productos multimedia, analistas de sistemas,
economistas de informacidn.

— Contenido y tecnologia: proveedores creativos de contenido, desarrollado-
res de multimedia/guionistas, coordinadores, editores para productos on-
line/off-line.

— Distribucion y tecnologia: gestores de marketing, brokers de informacién,
vendedores, bibliotecarios multimedia, web-masters, archiveros, documen-
talistas de productos electrénicos, tele-tutores.

El documento cita también ciertas habilidades y competencias claves: habili-
dades de gestion, habilidades analiticas, habilidades de negocio, habilidades de or-
ganizacion, capacidad para trabajar en equipo, para crear y organizar un Servicio
orientado al publico, capacidades creativas y habilidades informdticas para ser ca-
paces de apdaptarse facilmente a las nuevas tecnologias. Y en general, habilidades
cognitivas, para reaccionar de forma flexible y productiva a nuevos retos y tareas
profesionales, lo que implica ganas de seguir aprendiendo y habilidades legales y
de comunicacion.

Eurocompetencias y otras iniciativas profesionales

En los ultimos afos, las asociaciones profesionales de biblioteconomia y docu-
mentacion, especialmente las europeas, se han mostrado preocupadas porque «los
profesionales a quienes representa no acaban de consolidarse en el mercado de tra-
bajo y siguen estando poco reconocidos y (...) mal identificados en el conjunto de
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los profesionales administrativos o técnicos»'!. Por ello, en 1997 el Consejo Euro-
peo de Asociaciones de Informacién y Documentacién (ECIA) se planted la reali-
zacion del proyecto DECIDoc (Desarrollo de las Eurocompetencias para la Infor-
macién y la Documentacién) con el fin de clarificar a empleadores, docentes y
profesionales las competencias y habilidades exigibles para trabajar en el sector.

El documento, atn provisional, distingue entre conocimientos (tedricos y prac-
ticos) y aptitudes que deben tener los profesionales de la informacién y la docu-
mentacion. Respecto a los conocimientos, el documento enumera treinta campos
divididos en cuatro grupos: un grupo de campos del conocimiento especificos de la
documentacion; un segundo grupo relacionado con la comunicacion; el tercero,
con la gestion y el cuarto, con otros conocimientos (propiedad intelectual, psicolo-
gia, etc.).

Capacidades
De adaptacion
Dy Ofras aptitudes
De comunicacion
De decision Sentido de anticipacion
De escuchar Sentido de organizacion
De tener iniciativa Sentido pedagggico
De trabajar en equipo Espiritu critico
De sintesis Curiosidad intelectual
Perseverancia
Rigor

Figura 1
Cuadro de Eurocompetencias

Fines parecidos a los de la ECIA impulsaron también a la Special Library As-
sociation (SLA) a elaborar un documento con las competencias que debian poseer
los documentalistas especializados. En consonancia con las ideas de ECIA, el do-
cumento de la SLA también distingue entre conocimientos (competencias profe-
sionales) y aptitudes (competencias personales). Sin embargo, la SLA, a diferencia
del documento europeo, define seis categorias especificas en las que se engloban
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las once competencias que deben tener los profesionales de la informacién y la do-
cumentacion.

Las seis dreas de competencia profesional mencionadas por la SLA se refie-
ren a: Recursos de informacion, Gestion de informacion, Acceso a la informa-
cion, Sistemas y Tecnologias de la Informacién, Investigacién, y Politicas de In-
formacién. Dentro de estas dreas, la SLA cita como competencias profesionales
las siguientes:

— Conocimiento de los recursos de informacién y capacidad para evaluarlos y

filtrarlos.

— Conocimientos especializados apropiados al negocio de la organizacién o

del cliente.

— Capacidad para desarrollar y gestionar de forma eficiente aquellos servicios

de informacién que mads se alineen con la direccién estratégica de la organi-
zacion.

— Capacidad para proporcionar formacidn del servicio a los usuarios.
— Capacidad para satisfacer las necesidades de informacidn, disefio y servicio

de valor afiadido de sus usuarios.

— Capacidad para utilizar las tecnologias de la informacién apropiadas para

adquirir, organizar y difundir informacion.

— Capacidad para comunicar de forma efectiva a la direccion de la organiza-

cién de la importancia de los servicios de informacién.

— Capacidad para desarrollar productos de informacién dentro y fuera de la

organizacion o para clientes individuales.

— Capacidad para evaluar el resultado del uso de la informacién y para inves-

tigar y resolver problemas relacionados con la gestion de informacion.

— Capacidad para mejorar de forma constante los servicios de informacion.

Las competencias personales, o aptitudes que deben guiar al profesional de la
informacion, se enumeran asi:
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Buscar proporcionar servicios de excelencia.

Buscar nuevos retos y ve nuevas oportunidades dentro y fuera del servicio.
Buscar socios y alianzas.

Tener capacidad para ver el marco global.

Tener capacidad para crear un entorno de respeto mutuo y confianza.
Tener capacidad para trabajar en equipo.

Tener capacidad de liderazgo.

Tener capacidad para planificar, priorizar y definir lo que es critico.
Tener capacidad y deseo para el aprendizaje continuo.

Tener habilidades de comunicacién.

. Tener habilidades para el negocio y ser capaz de crear nuevas oportuni-

dades.
Ser capaz de reconocer el valor de trabajar en red y de forma solidaria.
Ser flexible y positivo en tiempos de cambios continuos.
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Los cambios curriculares: el proyecto KALIPER

KALIPER (the Kellogg-ALISE Information Professions and Education Re-
form Project) es un proyecto de la W. K. Kellogg Foundation y de la Association
for Library and Information Science Education (ALISE) que comenz6 en la prima-
vera de 1998 y estd previsto que acabe durante este afio 2000. Con él, se pretende
analizar la naturaleza y extension de los cambios curriculares de las escuelas de bi-
blioteconomia y documentacion, principalmente de Estados Unidos, asi como in-
centivar los desarrollos curriculares necesarios para la nueva era digital. El proyec-
to consistié en el envio de un cuestionario a directores y decanos de todas las
escuelas acreditadas por la ALA. El indice de respuesta fue del 84%.

De los informes preliminares de resultados se pueden extraer algunas conclu-
siones: a nivel de diplomaturas, en Estados Unidos se estd produciendo una clara
separacién para otorgar dos titulos: uno en biblioteconomia (bibliotecas) y otro en
documentacion. Asimismo, muchas escuelas estdn ofertando nuevos titulos y di-
plomas especializados en gestion de la informacién y tecnologias (Inf. Manag. and
Tech) o sistemas de informacién (Drexel, Syracuse, y Florida State University)
cuando no cursos de expertos en administraciéon de archivos, edicidn electrénica,
consultoria de informacién, fuentes de informacién electrénicas, multimedia, ges-
tién del conocimiento, documentacion juridica, nuevos medios. También comien-
zan a ofertarse master especializados en telecomunicaciones y gestion de redes,
economia de la informacidn, archivos y gestién de documentos, procesamiento de
informacién en biotecnologia, gestion de recursos de informacion, comunicacion o
tecnologia tecnologia educacional.

En general, el informe describe una transicién de un mundo centralizado en la
biblioteconomia a otro que se mueve en profundidad y amplitud hacia el mundo de
la documentacion. Basicamente se hace lo mismo, transferencia de informacion,
pero ahora en entornos electrénicos y en entornos corporativos, cuando antes se re-
alizaba en bibliotecas publicas. Ahora hay nuevas oportunidades de mercado: hay
que revisar el curriculum para satisfacer las necesidades de los empleadores en en-
tornos empresariales muy automatizados y es necesario expandir la captacién de
alumnos e impartir ensefianzas a distancia en otros estados, incluso paises. Bibliote-
cas y archivos han sido los mercados habituales pero estos mercados estdn cambian-
do y por tanto los alumnos deben cambiar también. Ahora se prepara a los alumnos
para una amplia variedad de posiciones en edicion, gobiernos, museos de artes y
otros lugares de trabajo no tradicionales para nuestra profesion.

Otra de las caracteristicas que destaca el informe es la interdisciplinariedad. Prac-
ticamente todos los decanos y directores predicen que las iniciativas interdisciplinares
continuardn teniendo gran impacto en los curricula durante los proximos afios. Algu-
nos factores que contribuyen a ello son: oferta de cursos en dos carreras, ofertas de
programas conjuntos, fusiones de departamentos, proyectos conjuntos para obtener
financiacion, facilidad de cooperacién a través del uso de la tecnologfa. ..

Sin embargo, la mayoria de los encuestados considera que el nicleo principal
de la profesion y de la formacion ha permanecido estable durante afios. Las dreas
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identificadas incluyen: contextos sociales y fundamentos de la informacidn, la re-
presentacion, organizacion, almacenamiento y recuperacion de informacion, servi-
cios y fuentes de informacion, gestion de organizaciones de informaciones y méto-
dos de investigacion...

Conclusiones

Es evidente que la irrupcién de la llamada «nueva economia» o «economia di-
gital» ha activado el interés de todos los sectores por definir y clarificar las compe-
tencias que deberian asumir los profesionales de la informacién y la documenta-
cion. Curiosamente, todos los estudios realizados diferencian claramente las
competencias profesionales de las aptitudes o competencias personales, muchas de
éstas dltimas aplicables a casi cualquier otra profesion (capacidad de comunica-
cion, de trabajar en equipo, etc.).

Los textos consultados también coinciden en destacar la necesidad de que los
profesionales y las organizaciones del sector convivan en un ambiente de aprendi-
zaje continuo, de trabajo en equipo y distribuido a través de redes de telecomuni-
caciones.

El documento del Consejo de Europa es el que mds se preocupa por definir
nuevos perfiles profesionales para nuevos puestos de trabajo. En su afdn de definir
el contexto para mostrar la necesidad de preparar profesionales capaces de compe-
tir en un mercado global, el informe muestra unas competencias en las que todo
gira alrededor de la tecnologia. Por este motivo, y no sin razén, muchas organiza-
ciones, UNESCO e IFLA entre ellas han recomendado algunas modificaciones al
documento antes de ser aprobado definitivamente.

En el polo opuesto respecto al tecnocentrismo se encuentra el documento de
las asociaciones profesionales. El documento de ECIA incluye las tecnologias de
la informacién dentro de los conocimientos sobre comunicacién, distinguiendo
entre informdtica y telecomunicaciones. De forma similar, el documento de la
SLA lo cita como una competencia mds (capacidad para utilizar las tecnologias
de la informacién apropiadas para adquirir, organizar y difundir informacién).
Ambos textos se ocupan de definir las competencias respecto a las tareas tradicio-
nales realizadas por los profesionales de la informacion si bien, especialmente el
documento de la ECIA, se distingue y reconoce que el dominio de las técnicas de
gestién y de comunicacién es tan importante como el dominio de las técnicas de
la documentacion.

El documento KALIPER, del sector educativo, es el que menos especificamente
define las competencias y perfiles profesionales. Del informe se desprende que las
dreas de formacion fundamentales seguirdn siendo las mismas: contextos sociales y
fundamentos de la informacidn; representacion, organizacién, almacenamiento y re-
cuperacion de informacién; servicios y fuentes de informacién; gestién de organiza-
ciones de informaciones y métodos de investigacion. Coincide con los documentos
anteriores en la necesidad del aprendizaje permanente y prevé que los mayores cam-
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bios vendrdn dados por: a) la interdisciplinariedad de la documentacién con otros
campos y b) por los cambios en la diddctica y la metodologia de ensefianza.
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Dos vertientes de un mismo camino:
una experiencia corporativa en gestion del conocimiento

Yolanda Gonzalo Balmisa
Andersen Consulting-Departamento de Conocimiento

Introduccion

Se pretende clarificar las diversas modalidades de servicios de Gestién del Conoci-
miento que pueden darse cabida en una entidad corporativa de grandes dimensiones,
como es la consultora Andersen Consulting. Al mismo tiempo trataremos de anali-
zar como se compartimenta el desempefio, la tipologia de usuarios y su dimension en
la tipologia de profesionales del conocimiento que atinan sus esfuerzos por acercar y
compartir el capital intelectual depositado en activos-humanos y activos-repositorios.

Resaltaremos la versatilidadad que las diferentes actitudes y aptitudes de los
profesionales del conocimiento pueden desarrollar una creatividad en apariencia
sencilla pero dindmica, que esconde en sus profundidades una gran complejidad de
saberes y transmisiones de los mismos a través de un gran abanico de productos de
difusién del propio conocimiento.

Una de nuestras principales prerrogativas es destacar el andlisis de cada uno de
los departamentos implicados, asi como de sus integrantes y sus respectivos de-
sempefios en el marco de la gestién del conocimiento:

— Gestion del Conocimiento en base a la gestion de la informacién externa, su
difusién y tratamiento.

— Gestién del Conocimiento segtin la dimensidn interna que se convierte en
capital intelectual.

Se analizardn asimismo las prerrogativas de los usuarios, los servicios que pre-
tenden y los servicios que reciben, enmarcados en un proceso de internacionaliza-
cion del propio saber.

;Qué es Andersen Consulting?
En una empresa de caracter multinacional, dedicada a los servicios de consul-

torfa. Su caracter «gigantesco» puede muy bien interpretarse a través de las si-
guientes magnitudes:
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— 65.000 empleados y por tanto potenciales usuarios. Un niimero nada des-
preciable y variopinto, incluidos muchos de ellos expertos en

— 151 oficinas, repartidas por todo el mundo

— Presencia en 48 paises, y por tanto, con una multiculturalidad de peso

— Mas de 3.000 Bases de datos, entre locales y globales

— Alrededor de 900 servidores que se encargan de activar esta masa de cono-
cimiento

— Actualizacién remota a través de procesos complicados de «replicacion» de
la informacion

8.251 8.941
6.600
: 300 1
1996 1997 1998 ) 1999

Figura 1
Presencia mundial y facturaciéon 1996-1999 en millones de délares

Es facil imaginar que tras estas magnitudes se esconde un aparato de gestion
del conocimiento que genera tal cantidad de personas, oficinas y bases de datos.
Una gestién que capacite como, cuando, dénde y quién va a recibir la informacién
deseada en el espacio y tiempo requerido.

El intercambio de conocimiento en Andersen Consulting

El fundamento de este maremagnum informativo se articula en virtud de una red
mundial de intercambio de conocimiento, la herramienta AC KnowledgeXchange.

KX como es conocido familiarmente AC Knowledge Xchange es una herra-
mienta que trabaja en entorno workflow / groupware sobre una plataforma Lotus No-
tes. Esta herramienta posibilita utilidades de correo electrénico, funcionalidades de
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flujos de trabajo y gestor documental, dada la versatilidad del modelo en el que se
origina el disefio de las plantillas de todas las bases de datos creadas en este entorno.

Podemos muy bien alcanzar a imaginar que KX permite —segtn los estddares
que la propia compaiiia ha establecido para el control de calidad de disefios, pro-
ductos y contenidos— el intercambio de algo mds que informacién, dado que esta
al compartirse, retroalimentarse y difundirse se convierte en capital intelectual.

Asi mismo se convierte en relevante conjunto de aplicaciones y facilidades co-
municacionales que posibilitan la distribucién, acceso y fomento del devenir de la
informacién interna y externa. La gran versatilidad de KX posibilita la destruccién
de las barreras que comunmente dificultan el acceso a la informacién: la geografia,
la lengua, las jerarquias.

Las bases de datos se organizan seglin una arquitectura o directorio denomina-
do Yelow Pages, o lo que es lo mismo una base de datos de bases de datos. La ver-
dadera obra de referencia virtual de Andersen Conculting, las paginas amarillas
que recogen y estructuran el capital intelectual de la compaiiia.
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Gestion y representacion de la informacion

Arquitectura de contenidos; Integracion de formatos;
Preservacion y conservacion del documento electronico;
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Las tecnologias de informacion y los desafios de gestion y
marketing en las bibliotecas latinoamericanas
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Las bibliotecas latinoamericanas han experimentado un importante desarrollo
durante las dos décadas recientes. Las telecomunicaciones y la informatica han
sido elementos clave en este proceso. Hay instituciones lideres con programas des-
tacados, sin embargo es necesario disefiar estrategias de mercado para optimizar
sus beneficios. Se presenta un estudio de caso baso en una universidad mexicana
con el fin de analizar cémo las aplicaciones de las ITC y las técnicas de mercado-
tecnia han sido conjuntadas de manera armoniosa.

Los paises de la regién deben encontrar soluciones propias, se presentan algu-
nas ideas para enfatizar que la mercadotecnia no es un drea exclusiva para empre-
sarios. Dado que se trata de la «ciencia de la estrategia» y que su objetivo funda-
mental es la satisfaccion del cliente (usuario) los bibliotecarios estamos llamados a
trabajar de manera entusiasta en sus aplicaciones.

Panoramica

Decir América Latina es hablar de un conjunto de paises con una gran cerca-
nia no solamente geografica, sino cultural. Sus bibliotecas pueden ser agrupadas en
4 tipos: «las de los paises mds grandes como Brasil y México que tienen alrededor
del 60% de las colecciones en la region, seguidas por los de tamafio medio de Ar-
gentina, Chile, Colombia y Venezuela, que comparten, en general, los mismos de-
sarrollos bibliotecarios que México y Brasil. Al final estdn los paises mds peque-
flos que pueden ser divididos en dos grupos, aquellos con economias sanas como
Costa Rica y Uruguay, que tienen bibliotecas con buen desarrollo y las naciones
con economias mds pequefias como Nicaragua, Haiti, Honduras y El Salvador,
donde raramente existen bibliotecas académicas y especializadas» (LAU, 1995).

Estela Morales afirma que el desarrollo bibliotecario es heterogéneo, dentro de
cada pafs puede lo mismo haber excelentes servios y acceso a la tecnologia mas
sofisticada en algunas instituciones, y una carencia total de servicios bibliotecarios
bdsicos en otras. «Sin embargo, en general se han dado progresos considerables as{
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como una creciente participacion a nivel internacional, donde la region ha estable-
cido su propia identidad, mostrado sus propios enfoques y encontrado sus propias
soluciones» (MORALES, 1998).

Tecnologias de Informacion

Las tecnologias han transformado la dindmica social y econémica.. En el tra-
bajo las metodologias cambian, se trabaja en redes, casa, en horarios flexibles y
van surgiendo comunidades virtuales en diferentes dmbitos. El crecimiento cada
vez mayor de las ICT ha favorecido la proliferacién de redes conectadas mundial-
mente. Se dice que actualmente el ancho de banda es la panacea o que «constituye
la nueva riqueza» (FERREIRO,1999), al tiempo que, como lo sefiala Negroponte
vamos hacia una convergencia de los medios.

Con todo, el 95% de las PC en el mundo estdn en paises econdmicamente de-
sarrollados, EUA y la CEI (Comunidad de Estados Independientes) ocupan con
sus satélites mds de la Orbita geoestacionaria, en cambio el Tercer Mundo tiene
menos del 10%. 6,8 millones de documentos estian disponibles en el WWW y
80mil compaififas estan conectadas pero el 80% de la humanidad todavia no tiene
las telecomunicaciones mas basicas (FORD & CONTRERAS, 1999). Particular-
mente el mercado latinoamericano «representa el 3% del mercado mundial ... pero
el crecimiento en Latinoamérica es superior al promedio en el resto del
mundo»(CALLAOS, 1999).

Aunque la mayor parte de paises latinos tienen redes computacionales hay mu-
cho trabajo todavia por realizar en materia de bases de datos con informacién ge-
nerada directamente en cada lugar. Esto, sefiala J. Soriano, se debe «fundamental-
mente a que la mayoria de los paises en la region no han desarrollado una politica
que integre dos mundos diferentes: el de los técnicos que solamente saben cémo
conectar los cables y el de los que trabajan con la informacién. Creemos que en el
futuro el tipo de cambio en esta revolucion de informacidn serdn estas bases de da-
tos y la posibilidad de la edicion electrénica»(Newsweek, 1995).

Esto nos lleva a reflexionar seriamente en las implicaciones, relaciones, y con-
frontaciones que nos plantea la informatizacién de las bibliotecas. En el caso de las
bibliotecas las tecnologias han facilitado sus actividades y las han ido transforman-
do, entre las aplicaciones computacionales que se observan actualmente baste des-
tacar: «talleres de computo en las bibliotecas publicas de México, ediciéon de CD-
ROMs en las Bibliotecas Nacionales y participacion en el programa de la Unesco
Memoria del Mundo, se utiliza software comercial disponible internacionalmente.
Las bibliotecas universitarias, «con frecuencia son las mejor dotadas en términos
de presupuesto, personal profesional e infraestructura tecnoldgica... ofrecen bases
de datos y catdlogos impresos, en CD-ROM, en linea o como Online Public Access
Catalogues (OPACs)... han sido pioneras en la integracién y en el desarrollo de
tecnologias individuales que han puesto a los usuarios en contacto con la informa-
cién ya sea en su ciudad o en otras partes de mundo por medio de las telecomuni-
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caciones, particularmente la Internet...» (MORALES, 1998), lo que ha llevado al
surgimiento de iniciativas para la integracion de redes latinoamericanas de coope-
racion, de las cuales «mencion especial merece la RedHUCyT (Red Hemisférica
Inter-Universitaria de Informacién Cientifica y Tecnoldgica)» (CALLAOS, 1999).
Se sefiala también que la tecnologia ha sido factor clave en la integracién y comu-
nicacion en la region, se han realizado esfuerzos importantes por parte de organis-
mos internacionales como la OEA y la UNESCO, con su Programa para la Coope-
racion en Informacién para América Latina y el Caribe (INFOLAC), en tanto que
la IFLA y la FID «han impulsado también a la bibliotecologia latinoamericana y
caribefia para su insercion en el sistema de informacién y econémico global»
(MORALES, 1999).

Retos y estrategias: el rol de la mercadotecnia en bibliotecas

«Las bibliotecas en la regién han buscado adaptarse a los nuevos desarrollos
tecnoldgicos, en tanto que los esfuerzos se han concentrado en atender las necesi-
dades locales. Tradicionalmente, sin embargo, las iniciativas de cooperacién, que
son prioritarias para los modernos servicios de informacién, han sido pocas y dis-
tanciadas» (CALLAOS, 1999).

«El extraordinario crecimiento del uso de Internet definitivamente ha incre-
mentado la cooperacion entre las bibliotecas de esos paises. Con referencia a Inter-
net, Gazitda (1997) afirma que el ambiente tecnoldgico muestra que casi todas las
limitaciones se han superado, y que la principal responsabilidad de progresar des-
cansa en los agentes de informacion mds que en las tecnologias» (CALLAOS,
1999).

Esto hace urgente una adaptacion de nuestra profesion a las ICT, que nos per-
mita ampliar los territorios tradicionales e ir de la biblioteca a la comunidad, ofre-
cer servicios de Informacién desde cualquier punto, pasando de la biblioteca «te-
rritorial a la virtual o a una combinacion de ambas» (FERREIRO, 1999)

Las instituciones sociales de hoy (incluidas las bibliotecas) son muy diferentes
de lo que fueron hace 20 afios. Una diversidad de fuerzas, mas especificamente los
cambios econdmicos y los desarrollos tecnoldgicos han redisefiado y redefinido
nuestros conceptos« (Cfr. SHAPIRO, 1981 y BESSER, 1998) ;Nos resignaremos
a quedarnos en el pasado? O canalizaremos los esfuerzos en trabajar en acciones
concretas que asuman los desafios» (FERREIRO, 1999):

— (Cbémo adecuar la misidn a las tecnologias?

— (Cbémo identificar lo propio de la Biblioteca, lo irremplazable ?

— (Cbémo constituir una identidad fuerte?

— ¢ Cémo aprovechar el concepto de libertad «tiempo y espacio» en los servi-
cios ofrecidos?

— (Cémo usar las redes?

— (Cbémo desarrollar productos y servicios atractivos?

— (Cémo ampliar el mercado?
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— ¢ Coémo desarrollar redes (Extranet o Intranet) con los grupos primarios de
relacion

— ¢ Cémo hablar el mismo lenguaje IP?

— ¢ Cémo integrar informacién?

— Aumentar la oferta en espafiol

— Mejorar la recuperacién en espaifiol (localismos, autoridades, tesauros)

— (Cémo actuar frente a la concentracién de informacién digitalizada por
grandes consorcios transnacionales que cuentan con sofisticados mecanis-
mos de recuperacién?

La region requiere encontrar soluciones propias, y como fortalezas existen ele-
mentos comunes, culturales, de idioma que podrian potenciarse con la mercadotec-
nia, que no es una practica exclusiva de los empresarios, al ser la «ciencia de la es-
trategia» y de la satisfacciéon del cliente (usuario), los bibliotecarios estamos
obligados a conocerla y aplicarla como parte de las actividades permanentes dentro
de la administracion y los procesos de planeacion.

En todo ello juega un papel importante la planeacion estratégica, los andlisis
de Fortalezas - Debilidades - Amenazas — Oportunidades, la identificacion de CSF
(Critical Sucess Factors) y la consecuente generacion de proyectos estratégicos, asi
como otros los elementos que propone Irene Wormell (1996):

— Vision (aspiracion) ;Dénde queremos estar?

— Valores (creencias) {Como queremos hacer las cosas?

— Misién (propésito) ;Cudl es nuestro negocio? ;Quiénes son nuestros clien-
tes?

— Objetivos (funciones) ;Por qué estamos aqui? ;Qué hacemos?

— Principales lineas (convicciones) (Cudles son los resultados del
FDOA/FBE?

— Metas(lineas de accién) ;Hacia donde vamos?

— Ta4cticas (acciones) ;Cémo vamos a hacerlo?

Poniendo en préctica estas herramientas serd posible generar nuevos produc-
tos, identificar dreas clave y evaluar necesidades mediante las reuniones con algu-
nos grupos estratégicos importantes. Entre los métodos a utilizar estd la creacién
de bancos de datos de clientes y proveedores la publicidad, y algo muy importante:
el personal, ya que el bien principal de un servicio de informacién mercadeable lo
constituyen las personas que trabajan en él. La promocién y la publicidad son parte
del éxito en el marketing de un producto, pero hay varios elementos mds, como la
recomendacién de un cliente satisfecho, la capacidad de mantener a los clientes y
de cerrar negocios repetidamente. (WORMELL, 1996)

Otros autores proponen como complemento a lo anterior desarrollar una ima-
gen corporativa, trabajar en la identificaciéon de mercados, estructuras sistemas de
distribucién y promocién. Para el caso particular de América Latina, cabe enfatizar
dos factores adicionales: la generacion de resultados, asi sean pequefios al princi-
pio es una estrategia muy ttil, es un elemento para ganar la atencién de quienes to-
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man decisiones; y el desarrollo de acciones alternativas aprovechando la creativi-
dad de las personas involucradas en los proyectos (FERIA, 1997).

Estudio de un caso: la Universidad de Colima

Los paises pobres en infraestructura no deben quedar condicionados a sus po-
sibilidades de acceso a la tecnologia, lo que se puede hacer en los paises latinoa-
mericanos para contrarrestar esto es mucho mas de lo que se cree... y no sélo para
ampliar la informacién de uso interno, sino de producir también para afuera.

Un ejemplo lo constituye el grupo de ICT surgido a partir del proyecto de bi-
bliotecas de una universidad mexicana, en el cual se han conjuntado tanto las apli-
caciones tecnoldgicas como importantes practicas de mercadotecnia. Este grupo
actualmente maneja cuatro programas: el Centro Editor de Discos Compactos, el
Centro de Multimedia Educativa, los Servicios Telemdticos y las Bibliotecas. El
proyecto inicié en 1983. Entonces todo estaba por hacerse, no habia nada: ni per-
sonal suficiente, ni recursos financieros, ni mucho menos tecnologia, lo que repre-
sentaba un verdadero reto. El primer paso fue crear el sistema universitario de bi-
bliotecas; para ello, se trabajé en la parte técnica y en la de los servicios. En los
inicios fue necesario adaptar aulas y laboratorios acondiciondndolos para este fin;
pero poco a poco se construyeron edificios propios expresamente disefiados.

Desde el origen, la necesidad de sistematizar la informacion llevé a disefar
un programa computarizado para catalogar y administrar bibliotecas, mismo que
ahora se conoce con las siglas SIABUC: Sistema Integral Automatizado de Bi-
bliotecas, que si bien inicialmente pretendié ser una herramienta interna, actual-
mente es utilizado en aproximadamente 500 bibliotecas de México y América La-
tina. Puede afirmarse que SIABUC fue como la llave de entrada a la tecnologia
computacional ya que permitié dar comienzo a un desarrollo informético inin-
terrumpido.

Maids adelante, en 1988 surgié la intencién de elaborar por primera vez un
CDROM editado por la propia Universidad de Colima. As{ surge el Cenedic (Cen-
tro Nacional Editor de Discos Compactos. A partir de esa fecha la produccién se
ha incrementado en tal volumen que se produce un CD-ROM cada dos semanas.
El logro mds importante del Centro puede resumirse en el desarrollo de metodolo-
gfas y aplicaciones de procesamiento y programacion innovadoras.

Posteriormente surgié el Centro Multimedia Educativa, donde se adaptan las
ultimas técnicas en hipertexto, hipermedia, animacién y realidad virtual para la
produccién de materiales didécticos e interactivos para el apoyo de procesos de en-
seflanza-aprendizaje. Por otro lado, la Direccion General de Servicios Telematicos,
ha emprendido la tarea de instalar la red universitaria para ofrecer servicios de co-
nectividad, acceso, mantenimiento del sitio Web universitario, etc. Trabaja en pro-
gramas de vinculacién con la empresa privada. Cuenta con personal altamente ca-
pacitado en los ultimos avances en redes, comunicacién de datos, Internet y
videoconferencias. Recientemente, gracias al desarrollo alcanzado en este sentido
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la institucion ha sido invitada a formar parte del proyecto Internet2. Adicionalmen-
te, el grupo de ICT desarrolla tres proyectos en el tema de Biblioteca Digital: Bi-
blioteca Digital Latinoamericana, Biblioteca Siglo XXI e Interfaces: Foro Interna-
cional Biblioteca Digital.

Lo anterior muestra que el éxito del bibliotecario, dentro de un medio ambien-
te corporativo, estard en proporcién directa de «nuestra habilidad para desarrollar
esa funcién para la cual estamos preparados y formados de manera tnica; esa fun-
cién es la gerencia de la informacion» (ECHELMAN, 1981). Los servicios de in-
formacién mds que pensar en convertirse en centros de computo, requieren pensar
la biblioteca de otra manera. Eso ayudara a darle valores agregados a los servicios
tradicionales, sin caer en la confusion que algunas personas tienen respecto de que
la red va a sustituir a los libros.

Punto final

El desarrollo bibliotecario en América Latina es contrastante y heterogéneo;
sin embargo, se ha evidenciado un desarrollo importante desde hace dos décadas,
para lo cual, un elemento fundamental ha sido el desarrollo de las telecomunica-
ciones y la informatica, gracias a ello desde los afios ochenta la automatizaciéon en
bibliotecas ha recibido un fuerte impulso y con lo que respecta a las aplicaciones
las bibliotecas han introducido cada vez mayor nimero de equipos, han creado
sus pédginas, han generado discos compactos y se distinguen proyectos lideres en
este campo en algunos paises de la region. Para darles un toque mads fresco, dife-
rente y quizds hasta podremos concebir otros nuevos rumbos que también sefala
(FERREIRO, 1999):

— Aumentar la oferta en lengua hispana en la red

— Crear redes latinas para la creacién de contenidos

— Negociar en conjunto con los consorcios

— ¢ Colaborar y competir?

— Biblioteca como validador de la oferta de Internet, como Marca
— Biblioteca en rol docente

¢ Transformador tecnolégico
¢ Ensefanza sobre los recursos de informacion

— Integrador de servicios de informacién

— Organizador de informacién para el www

— Diseminacién agresiva de informacién

— Broker, Buscador Especializado

— Animador/ Moderador de redes, comunidades
— Mapas de contenidos

Finalmente, no es ocioso mencionar que toda actividad, requiere desde las pri-
meras etapas una abundante dosis de tesén, voluntad y pasion. El trabajo que se
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realiza en los servicios de informacién es una empresa que requiere gente compro-
metida, dispuesta a dedicar tiempo, cuidado y amor a estas actividades y a ser
agentes de cambio que transmitan y comuniquen esta actitud, haciendo de lo ordi-
nario algo extraordinario.
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Resumen: XML surgié como el lenguaje de marcado de documen-
tos que sustituiria a HTML en la Web. Ambos lenguajes son herederos
de SGML, el lenguaje de marcado estandar para la descripcion formal
y de contenido de los documentos (en contraposicion a los lenguajes de
marcado orientados a la presentacion).

HTML se impuso por su sencillez y espectacularidad, hasta el punto
de que, por una parte, las compaiifas de software lo orientaron hacia
formatos de presentacion, y por otra, numerosas empresas apostaron
por HTML para organizar documentos en entornos corporativos, con
escaso éxito, por su reducida capacidad para estructurar documentos.

XML traté de ser la solucién: una versién reducida de SGML con
evidentes valores documentales (al igual que SGML), para definir es-
tructuras formales y de contenido independientes de la presentacion. No
obstante, buen nimero de empresas han adoptado XML como herra-
mienta de intercambio de datos, obviando este valor documental.

En el campo de la documentacion, el interés de XML radica en su
uso, tanto en Web como en sistemas corporativos, como herramienta de
definicion de estructuras y de descripcion de contenidos. En ambos ca-
s0s, estructura y/o descripcion se incluyen dentro del documento y per-
miten la reutilizacién de partes del mismo.

No obstante, debe atin mantenerse la atencién sobre HTML (que
continuard como lenguaje de marcado para documentos con escasa es-
tructuracién) y sobre la incierta evolucion de algunas aplicaciones de
XML (XLink, Namespaces, XSL, etc.), de evidente interés para los do-
cumentalistas.

Palabras clave: Lenguajes de marcado de texto; SGML; HTML,;
XML; XHTML; Estructuracion y organizacion de documentos electrd-
nicos; Definicion de tipo de documento (DTD); Esquemas XML; Ges-
tién de informacion electrénica.

El lenguaje de marcado de documentos HTML (Hypertext Markup Language)
particip6 en la popularizacion de la World Wide Web, como soporte de los docu-
mentos que la componen, impulsando ademds su uso en numerosas redes informa-
ticas corporativas. Para poder comprender su pretendida evolucién hacia otros len-
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guajes de este tipo, como XML (eXtensible Markup Language)', debe observarse
la evolucién sufrida por este modelo de construccion de documentos electrénicos.
Los grandes pilares de esta evolucién se fundamentan en la importancia de los len-
guajes de marcado de texto (como elemento estructural del modelo) asi como en la
bisqueda de un formato sencillo y universal de documento electrénico que haga
factible el paradigma de efectividad en la gestion de informacién en entornos in-
formatizados.

Al nivel mds simple, todos los documentos impresos llevan un marcado o con-
junto de reglas de codificacién que les hace comprensibles (espacios en blanco en-
tre las palabras, signos de puntuacion, etc.). Un concepto mds restrictivo de la mar-
ca proviene del mundo de la edicién: los manuscritos eran anotados con
instrucciones para el procesamiento por parte del cajista de la imprenta. Con la im-
plantacién de los procesadores de texto, el concepto de marca se hizo extensible a
todos los cdédigos de marcado de formato que se insertaban en los documentos
electrénicos?. Este marcado se orienta exclusivamente a la correcta presentacion
formal del documento electrénico.

No obstante, es posible utilizar el marcado de los documentos con fines docu-
mentales, al permitir separar elementos l6gicos o estructuras del documento, o
bien, realizar abstracciones del original para extrar la metainformacién del mismo.

En ambos casos, el conjunto de las reglas que establecen qué tipo de marcas
han de ser utilizadas, de qué modo se distinguirdn las marcas del texto del docu-
mento y como se insertardn éstas (la gramdtica y su sintaxis), y cudles son las mar-
cas permitidas en cada una de las partes del texto, es lo que se conoce como un
lenguaje de marcado® (markup language). Teniendo en cuenta la doble vertiente de
la utilizacién de la marca en los textos electrénicos es posible distinguir sendos ti-
pos de lenguaje de marcado:

— Lenguajes de marcado orientados a la presentacién de los documentos
(procedural markup): especifican cémo debe ser procesado el texto para su
salida a través de diversos medios (pantalla de ordenador, impresora...)*.
Este tipo de lenguajes cuenta con una serie de desventajas para la gestién

! Uno de los primeros estudios descriptivos sobre XML que se realizaron dentro de nuestro entorno
profesional en nuestro pafs fue presentado en la anterior edicién de FESABID por Fernando SANTAMA-
RIA GONZALEZ. «XML (eXtensible Markup Language): Nuevo estdndar para la descripcion de docu-
mentos en la World Wide Web». En: Jornadas Espaiiolas de Documentacion (6.* Valencia. 1998). Va-
lencia: FESABID, Associacié Valenciana d’Especialistes en Informacion, 1998, pp. 819-825.

2 Lou BURNARD. «Markup and Markup Languages [documento HTML]». En: Whar is SGML and
How Does it Help? Oxford: The Humanities Computing Unit, Oxford University Computing Service,
1999. Disponible en http://www .hcu.ox.ac.uk/TEI/Papers/EDW25/W25C htm (consultado el 5 de junio
de 2000). Publicado originalmente en: Computers and the Humanities, v. 29, 1995, pp. 41-50.

3 Pete JOHNSTON. What you always wanted to know about SGML, HTML and XML [documento
HTML]. Edinburgh: University of Glasgow Archives and Business Records Centre, 1 December 1998.
Disponible en http://www.gla.ac.uk/InfoStrat/socarcpj/ (consultado el 13 de junio de 2000).

4 Algunos de los formatos de este tipo mds conocidos son el RTF (Rich Text Format) de la compa-
iifa Microsoft, el PDF (Portable Document Format) de la compania Adobe, y el PostScript.
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documental: no registran la estructura l6gica del documento, por lo que no
aportan informacién de tipo semdntico o estructural; son muy poco flexi-
bles: cualquier cambio en la presentacion del documento implica modificar
su marcado; en su mayoria, son lenguajes especificos de un sistema de
procesamiento propietario, lo cual reduce la «portabilidad» de dichos do-
cumentos.

— Lenguajes de marcado orientados a la descripcion formal y de contenido de
los documentos (descriptive markup), es decir, a la identificacion de las pie-
zas 16gicas que conforman la estructura de un documento (para formalizar
estructuras normalizadas de tipos documentales) y/o a la descripcion del
contenido informacional del mismo (preparando los documentos electréni-
cos para ser almacenados y recuperados). Son lenguajes mds flexibles, dife-
renciando entre lo que el documento es y como debe ser presentado éste.

A finales de los 60, un equipo de investigadores de IBM encabezado por
Charles F. Goldfarb desarroll6 GML (Generalized Markup Language) para ges-
tionar la documentacién de valor legal de dicha compaiiia. Este es el primer len-
guaje no propietario de marcado de texto (independiente del sistema en el se crean
los documentos y de la plataforma en la que circulan) capaz de definir las estruc-
turas logicas de cualquier tipo de documento basdndose en una serie de normas
restrictivas’.

El principal lenguaje en este campo lo constituird SGML (Standard Generalized
Markup Language), convertido en 1986 en norma internacional (ISO 8879:1986)°.
La importancia de este metalenguaje’ radica, para los profesionales de la documen-
tacién automatizada, en aspectos como el principio de independencia de los datos
para una gestion de la informacion abierta®, un modelo de creacién de gramdticas y
sintaxis para el marcado del contenido de los documentos a través de etiquetas de-
finidas por el usuario, la presentacién de documentos a través de hojas de estilo, la
representacion de las relaciones hipertextuales explicitas e implicitas en y entre do-
cumentos’, y la descripcién normalizada de la estructura 16gica de tipos documen-
tales.

5 Véase Liora ALSCHULER. ABCD... SGML: A User’s Guide to Structured Information. London
[etc.]: International Thomson Computer Press, 1995, pp. 5-6.

% Una buena descripcion técnica de SGML se encuentra en la obra de Charles F. GOLDFARB. The
SGML Handbook. Oxford: Clarendon Press, 1990; o en el texto de Neil BRADLEY. The Concise SGML
Companion. Reading (Massachusetts) [etc.]: Addison Wesley, 1997.

7 SGML no define en si cémo ha de ser un determinado documento y cudl ha de ser su estructura
sino que posibilita al usuario definir lenguajes de marcado propios, conocidos como «aplicaciones
SGML», para ser aplicados a cualquier tipo de documento electrénico.

8 La idea central del OIM (Open Information Management) reside en que la informacién debe po-
der ser procesada por cualquier programa, independientemente del programa que generé en inicio esos
datos.

° Estas normas, que se desarrollaron de forma paralela a la evoluciéon de SGML, fueron, para el
caso de la definicion de la presentacién de documentos, DSSSL (Document Style Semantics and Speci-
fication Language) y, para la definicion de relaciones hipertextuales entre documentos, HyTime.
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SGML estructura los contenidos informativos del documento de forma similar
a una base de datos, pero manteniendo la integridad documental y, al tiempo, la in-
dependencia de los datos del documento (éstos pueden ser reutilizados para gene-
rar, a su vez, nuevos documentos). Este lenguaje permite definir, para la mayor
parte de los documentos, su agrupacién en tipos que mantienen una estructura 16gi-
ca identificable, es decir, siguen un patrén comtin en la inclusién de piezas o ele-
mentos (datos) que conforman el corpus de dicho documento. En palabras del pro-
pio Goldfarb, que ponia como ejemplo patrones de documentos de tipo juridico,
«cada uno de ellos es un tipo de documento y la definicién formal que describe
cada tipo se denomina definicion de tipo de documento (DTD)»!?. Por tanto, la
DTD, obligatoria en SGML, especifica qué elementos conforman la estructura de
un tipo de documento, qué lugar ocupan dentro del modelo jerarquizado de dicha
estructura, y cdmo se relacionan entre si.

Son innumerables las instituciones que adoptaron SGML como modelo de es-
tructuracién de contenidos documentales. Algunos ejemplos'!: la Air Transport
Association (ATA), generadora de un gran niimero de DTDs para documentacion
técnica en el mundo de la aviacidn; la International Press Telecommunications
Council y la Newspaper Association of America, que desarrollan DTDs para los
servicios de prensa electronica, desde la primera UTF (Universal Text Format)
hasta el actual NewsML; o, la ampliamente utilizada DTD DocBook, para la des-
cripcién de manuales técnicos, principalmente de hardware y software, mantenida
por la Organization for the Advancement of Structured Information Standards
(OASIS)".

Pero la aplicacion SGML que mayor repercusion ha tenido es HTML (Hyper-
Text Markup Language) En 1989 Tim Berners-Lee, investigador del CERN'3, ba-
sandose en la sintaxis de SGML, desarroll6 este modelo de documento electronico
sencillo para compartir y gestionar informacion electrénica estructurada y normali-
zada en un entorno corporativo pero, a diferencia de SGML, para un uso por parte
de personal no especialista en documentacién: primaba la filosoffa del hipertexto
para crear vinculos entre los documentos de dicha institucién y otras instituciones
colaboradoras. El éxito fue de tal magnitud que Berners-Lee denominé a este siste-
ma la World Wide Web.

En origen, HTML carecia de una definicién de tipo de documento (DTD): se
trataba tinicamente de un sencillo lenguaje de marcado de texto que establecia una
coleccion fija de marcas de elementos generalizados y descriptivos, aplicados en

10" Charles F. GOLDFARB, Paul PRESCOD. Manual de XML. Madrid [etc.]: Prentice Hall Iberia, 1999,
p.11.

I Robin Cover mantiene desde mediados de la década pasada un magnifico recurso en la Web sobre
los principales desarrollos que han ido surgiendo entorno a SGML. Véase en http://www .oasis-open.org/
cover/sgml-xml.html

12 Para una mayor informacién sobre esta aplicacion SGML y la poderosa organizacién que lo sus-
tenta véase http://www.oasis-open.org/docbook/

13 Actual Organisation Européenne pour la Recherche Nucléaire.
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documentos hipertextuales. La rdpida popularizacién de la Web, al convertirse en
un vistoso modelo de acceso a la informacion a través de Internet, hizo necesaria la
creacion del World Wide Web Consortium (W3C), cuyos fines incluian crear y
normalizar una DTD para los documentos HTML, la cual solo se alcanza a partir
de la versién 3.2 de HTML'.

SGML qued¢ circunscrito a la publicacion, gestion e intercambio de documen-
tos electrénicos en grandes instituciones, dados los altos costes que requieren los
complejos sistemas de informacién basados en este metalenguaje. HTML iba des-
tinado al gran publico por su sencillez, espectacularidad y grandes perspectivas de
negocio vislumbradas por las principales compaiifas informadticas: en gran medida,
el gran publico estd acostumbrado a primar la apariencia visual, creando documen-
tos electrénicos a través de procesadores de texto, sin entender la importancia de
marcar las la estructura légica de un documento electrénico. Grandes empresas de
software, con Netscape y Microsoft a la cabeza, presionaron hasta obligar al W3C
a introducir, junto a las etiquetas HTML iniciales que marcaban piezas estructura-
les bésicas, etiquetas orientadas a la presentacién, obligando al Consorcio a que
fueran aceptadas dentro de la especificacién oficial. Las consecuencias empezaron
a ser fatidicas para la interoperatibilidad de la Web.

El mundo de la documentacién automatizada particip6 en este boom: ademas
de crear documentos hipertextuales para la Web, utilizaron HTML como modelo
para la gestién de documentos electrénicos en entornos corporativos informatiza-
dos, debido en parte a la aguda visién comercial de las principales compaiifas in-
formadticas. Asi surgen las «Intranets», que tanta literatura cientifica han generado
en los tltimos afios'>. Lamentablemente, este modelo de marcado hipertextual con
HTML se revel6 insuficiente para cumplir con varias premisas bdsicas: la estabili-
dad de un modelo de descripcién de documentos electrénicos, la estructuracion de
la informacién electrénica para su almacenamiento en bases de datos, asi como la
potencialidad del formato para la recuperacion exacta de informacion.

XML (eXtensible Markup Language) fue la respuesta aportada por el W3C en
1998, con la publicacién de la versién 1.0'¢ como recomendacién de 10 de febrero
de dicho afio, atin vigente. La recomendacion!’ establece que «el lenguaje extensi-
ble de marcas (XML) es un subconjunto de SGML (...) Su objetivo es permitir que

!4 Un buen andlisis sobre la evolucién sufrida de forma paralela por la WWW y el lenguaje HTML
se encuentra en J. Tomds NOGALES FLORES. «La Revolucién de la World Wide Web». En: Mercedes
CARIDAD SEBASTIAN (coord.). La Sociedad de la Informacion: Politica, Tecnologia e Industria de los
contenidos. Madrid: Centro de Estudios Ramén Areces, 1999, pp. 175-212.

15 Destacamos la obra de Joan BANNAN. Intranet Document Management. Reading, Massachusetts:
Addison-Wesley, 1997. Asimismo, uno de los autores de esta comunicacion, Bonifacio MARTIN, defen-
dig, al finalizar sus cursos de doctorado en la Universidad Carlos III de Madrid, la tesina, La Intranet
Documental y la Gestion de la Informacion en Entornos Corporativos (21 de septiembre de 1998).

16 La recomendacién del W3C sobre XML 1.0 se encuentra accesible en la direccién http://www.w3.org/
TR/1998/REC-xml-19980210

17 Utilizamos la versién «oficial» en espaiiol, referida desde el propio W3C, accesible en la direc-
cion http://wwwest.uniandes.edu.co/~l-arcini/Spec.html.
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SGML genérico pueda ser servido, recibido y procesado en la web en la misma mane-
ra que hoy es posible con HTML. XML ha sido disefiado de tal manera que sea fécil
de implementar y buscando interoperabilidad tanto con SGML como con HTML..»

Se trata, pues, de una forma simplificada de SGML!8, adecuada para operar en la
Web: un metalenguaje que permite definir al usuario lenguajes propios de marcado
de documentos electrénicos en un entorno informdtico con tecnologia Web. Pero,
(por qué no se decidi6 utilizar directamente SGML? La idea bésica que se ha difun-
dido afirma que SGML es apto para trabajar con grandes volimenes de informacién
con representaciones estructurales muy complejas, pero demasiado complicado en
un entorno no dominado por especialistas en informacion y documentacion, ademas
de haberse construido sin pensar en las actuales aplicaciones en linea'®. Aunque todo
documento XML es documento SGML por definicion, se establecia que SGML que-
daba para la creacién y almacenamiento de documentos y datos en entornos corpora-
tivos y que XML serfa utilizado para el suministro de documentos en la Web.

(Doénde queda entonces HTML? Para el W3C, las posibilidades de este len-
guaje se vefan agotadas tras HTML 4.0, por lo que se trabajo en la transformacién
del mismo para adaptarlo a la sintaxis de XML. El resultado fue XHTML (eXtensi-
ble HyperText Markup Language), cuya version actual, la 1.0, se rige por la reco-
mendacion del W3C de 26 de enero de 2000%°. Los tradicionales documentos hi-
pertextuales existentes en Internet serian ahora un determinado tipo de documento
definido bajo la sintaxis XML, con una DTD mucho mads restrictiva que la existen-
te para HTML y, ademads, «extensible»: puede incorporar otros elementos, y sus
correspondientes etiquetas, sin estar definidos en la DTD, siempre y cuando estén
construidas siguiendo la sintaxis XML?!'. Todo ello no significa el fin d¢ HTML,

18 La recomendacion XML (26 péginas) es una profunda simplificacién del estdndar SGML (mds de 500
péginas). Véase el white paper XML for Managers: Evaluating SGML vs. XML from a Manager’s Perspective
en http://www arbortext.com/Think_Tank/XML_Resources/XML_for_Managers/xml_for_managers.html

También puede consultarse la comunicacién de Antonio DE LA ROSA PINERO. «Entornos documenta-
les WWW: entorno XML». En: Jornadas Andaluzas de Documentacion (2.* Granada. 1999). Granada:
Asociacion Andaluza de Documentalistas, 1999, pp. 357-372.

19 Thomas A. POWELL. HTML: Manual de referencia. Madrid [etc.]: McGraw-Hill Interamericana
de Espafia, 1998, p. 610. Resultan de gran interés todas las reflexiones que el autor realiza en el capitulo
«XML: Mas alla de HTML», pp. 609-631.

No obstante, el comité de trabajo auspiciado en 1996 por el W3C, conocido por el nombre de Comité de
Revision Editorial de SGML, cambid de filosofia y de nombre a The XML Working Group, integrado por
compaiiias de la talla de Microsoft, Netscape, Sun, etc. En el fondo de esta polémica subyace una lucha de
poder para establecer quién y de qué modo se deben establecer los estdndares que guien la evolucién de la
Web. Una interesante reflexion se realiza en Liora ALSCHULER. Setting the Standard [documento HTML].
XML.com, 10 de mayo de 2000. Disponible en http://www xml.com/pub/2000/05/10/standards/index.html
(consultado el 5 de julio de 2000).

20 Véase en http://www.w3.org/TR/xhtml1/

2! Para una mayor comprension inicial sobre XHTML vy las diferencias respecto a HTML recomenda-
mos la lectura de Peter WIGGIN. XHTML: The Clean Code Solution [documento HTML]. The O’Reilly
Network, 24 de abril de 2000. Disponible en http://www .oreillynet.com/pub/a/network/2000/04/28/feature/
xhtml_rev.html (consultado el 16 de junio de 2000).
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como algunos investigadores han sefialado. Al contrario, el lenguaje HTML se ha
convertido recientemente en un estdndar internacional, la ISO/IEC 15445:2000,
por lo que su vida se promete duradera?.

Para entender las aportaciones de XML a la organizacion de informacién elec-
trénica es necesario sefialar que, de forma general, XML ha sido orientado hacia
dos tipos de aplicaciones®®: a) aquellas en las que se contempla al documento
como un todo (document applications), concentrandose en la definicién de la es-
tructura documental para la gestion electrénica de los documentos, independiente-
mente de su presentacion; b) aquellas en las que el elemento fundamental es la ges-
tién, almacenamiento e intercambio de los datos (data applications), por parte de
sistemas de bases de datos. Las grandes compaifiias de software han apostado por
esta opcidn, como modelo para la gestion del comercio electrénico a través del me-
dio Internet, aunque tal vez XML esté todavia lejos de ser el elemento integrante
de todas estas tecnologias®*.

Para los profesionales de la documentacién automatizada, el mundo de la in-
formacion electrénica integra ambas visiones. Esta division entre datos reales y
documentos (entendiendo éstos dltimos solo como fuentes de las que se extraen los
datos, o bien, s6lo como productos generados a partir de los datos), no existe de
forma tan taxativa. En palabras del propio Goldfarb, «los documentos son una
fuente de informacién para la humanidad mucho mas significativa, y capaces de
almacenar estructuras de informacién mucho mds ricas que las bases de datos.»?
Por tanto, el interés de XML para los documentalistas consiste en representar, a
través de este metalenguaje, estructuras légicas de tipos documentales, y ademads,
aislar los datos significativos capaces de caracterizar una correcta descripcion del
contenido del documento para su almacenamiento y recuperacion, con indepen-
dencia del medio en el que los documentos electrénicos serdn suministrados o pre-
sentados.

Aunque estructura y contenido van intimamente ligados, existen enfoques di-
ferentes en el tratamiento de dichas materias por investigadores e instituciones
implicadas en el desarrollo de estdndares de aplicacién en Internet o en espacios
corporativos electrénicos. Por un lado, han surgido diferentes modelos de descrip-
cién y organizacién de los contenidos informativos existente en el espacio Web:

22 Mientras ISO vio a HTML como esténdar de facto (ISO HTML), el W3C estaba ya trabajando en la
transformacién del HTML al entorno XML (XHTML). De hecho, HTML es ya un estdndar internacional de
la ISO y la ICE (the International Electrotechnical Commission) desde mayo de 2000, conocido como
ISO/IEC 15445:2000 (E) (existe una versién de acceso publico en http://woodworm.cs.uml.edu/~rprice/
15445/15445 html). Véase Todd FRETER. XML: It’s the Future of HTML [documento HTML] Sun Micro-
systems, 2 de junio de 1998. Disponible en http://www.sun.com/980602/xml/ (consultado el 9 de diciembre
de 1999).

23 Benoit MARCHAL. XML by Example. Indianapolis: Que, 2000, p. 28.

2 Peter FISCHER. «XML is Not Yet A Cornerstone Technology». Application Development Trends,v. 7,
n.° 4, April 2000, pp. 55-60. Disponible en formato HTML en http://www.adtmag.com/Pub/apr2000/
fe401a.cfm (consultado el 6 de junio de 2000).

25 Charles F. GOLDFARB, Paul PRESCOD., op. cit., p. V.
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los llamados metadatos2®, o informacidn sobre los datos. Por otro lado, existe otra
forma mds directa de incluir la metainformacion dentro de los propios documen-
tos XML, utilizando para ello las capacidades que tiene los elementos XML de
autodescribir metadatos?’.

En el marco de esta comunicacidn, la piedra angular del modelo de documen-
tos XML es la definicién de estructuras légicas de tipos documentales: todos los
documentos son susceptibles de ser divididos en piezas logicas, o «elementos»,
que caracterizan las diversas estructuras logicas de tipos documentales diversos.
Los elementos pueden incluir otros elementos, informacién mds especifica decla-
rada en los «atributos», asi como frases y palabras, que constituyen el texto propia-
mente dicho. Para ello resulta fundamental conocer las piezas informativas del do-
cumento, como se relacionan unas con otras y, en menor medida, cudles son los
items fisicos que constituyen la informacién?®. Todo ello se puede formalizar en
XML a través de una Definicién de Tipo de Documento (DTD) o, mds reciente-
mente, a través de los llamados XML Schemas.

El concepto de DTD esté relacionado con la distincion de clases de documen-
tos que se establecen en XML: documentos bien formados y documentos validos.
Un documento bien formado se ajusta a la sintaxis XML pero carece de DTD:
tiene una estructura marcada por el etiquetado de las piezas logicas siguiendo un
modelo, pero dicha estructura es dnica para ese documento. Un documento valido
es un documento estricto: se construye siguiendo las reglas de la sintaxis XML, y
sus elementos siguen una estructura y reglas de relaciones que se ajustan a lo es-
tablecido para un determinado tipo de documento, descrito en una DTD (o en un
esquema). Esta dualidad se entiende dado que XML es un SGML abreviado y
operativo en la Web: no es tan importante que los documentos XML se ajusten a

26 Puede seguirse la actividad del W3C sobre los metadatos en la pagina web http://www.w3.org/
Metadat/Activity.html que mantiene Ralph Swick. Recomendamos ademds la lectura de Jian QUIN.
«Representation and Organization of Information in the Web Space: From MARC to XML». Informing
Science, v. 3, n.° 2, 2000, pp. 83-88. Disponible en formato PDF en http://inform.un/Articles/Vol3/
v3n2p83-88.pdf (consultado el 4 de julio de 2000).

En especial, sobre el tltimo desarrollo en este campo, el RDF (Resource Description Framework), re-
comendamos la consulta de Eva M. MENDEZ RODRIGUEZ. «RDF: Un modelo de metadatos flexible para las
bibliotecas digitales del préximo milenio». En: Jornades Catalanes de Documentacio (7. Barcelona.
1999). Barcelona: Col.legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 1999, pp. 487-498. Dis-
ponible también en: http://www bib.uc3m.es/~mendez/publicaciones/7jc99/rdf htm.

27 Aspecto éste de vital importancia para la gestion documental en entornos corporativos, tal y
como lo expresa Todd Freter, de la compaififa Sun Microsystems, al decir: «When the elements carry
self-describing metadata with them, systems that understand XML syntax can operate on those ele-
ments in useful ways, just like a traditional document management system can.» Véase en Todd FRETER.
XML: Document and Information Management [documento HTML]. Sun Microsystems, 8 de septiem-
bre de 1998. Disponible en http://www.sun.com/980908/xml/ (consultado el 9 de diciembre de 1999).

28 La definicion de la estructura fisica de los documentos XML viene determinada por las «entida-
des», que permiten fragmentar dichos documentos en muiltiples piezas, pero sin olvidar que forman un
todo coherente. Las entidades permiten hacer realidad una de las mayores ventajas que aportan estos
modelos: la reutilizacién de piezas de informacion de los documentos para formar nuevos documentos.
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tipos documentales concretos pues, en muchos casos, o bien constituirdn un nue-
vo modelo para insertar contenidos interactivos en este espacio (con una funcio-
nalidad parecida al HTML pero con mayores capacidades), o bien, como se esta
utilizando hoy en dia por parte de muchas empresas, dichos documentos XML no
serdn «visibles» para los usuarios de la red, sino que constituirdn un modelo de
intercambio de datos entre los nuevos sistemas de bases de datos orientados al co-
mercio electrénico.

Pero, dado que los origenes y filosofia de XML estdn en SGML (es decir, en la
gestion de la informacién electrénica en espacios corporativos), serd preciso nor-
malizar a través de DTDs las estructuras de los documentos que conforman la tipo-
logia documental empleada en una organizacién para la correcta gestion de los
mismos. Esta necesidad se apoya en tres importantes razones®: 1) previene posi-
bles luchas de etiquetado (tag wars) al establecer un modelo normalizado para
cada uno de los tipos documentales de la organizacion, aceptado por los miembros
de la misma; 2) la creacién de una especificacion formal de tipo de documento,
aunque larga y compleja, proporciona mayor eficacia a las organizaciones al ase-
gurar la integridad y veracidad de los datos tratados en los sistemas de gestién de
documentos e intranets corporativas; 3) la DTD resulta vélida para definir la me-
tainformacién (metadatos) de importancia para la organizacion, expresada en el
lenguaje que dicha organizacién establezca, e imbuida en los elementos y, princi-
palmente, en los atributos de los mismos.

Si las DTDs son consideradas como piezas esenciales para la estandarizacion
documental dentro de las organizaciones, muchos especialistas de la documenta-
cién deberdn reorientarse dentro de sus instituciones de trabajo hacia el conoci-
miento y uso de estas técnicas. En muchos casos serd posible utilizar directamente
DTDs ya creadas™®, estandarizadas por algunas organizaciones relacionadas con la
tipologia documental propia de nuestra institucién. En otros casos, este consenso
no serd factible debido a la generalidad de las normas creadas o a su falta de ade-
cuacion a las necesidades estructurales de la documentacién de una institucién en
particular. Serd preciso entonces, partiendo de experiencias ajenas, que los docu-
mentalistas aprendan a definir y desarrollar DTDs especificas para aquellos tipos
documentales de sus entornos documentales corporativos®', y que tales DTD pue-
dan ser normalizadas en el futuro por la respectiva comunidad cientifica.

29 Chet ENSIGN. «Structure rules!: Why DTDs matter after all». Markup Languages: Theory and
Practice,v. 1,n.° 1, winter 1999, p. 104. Disponible en formato PDF en http://mitpress.mit.edu/journals/
MLANG/ensign.pdf (consultado el 24 de de enero de 2000).

30 Normalmente, DTDs SGML adaptadas a la simplificacién de las DTDs XML. La mejor fuente
de informacién en Internet para consultar desarrollos normalizados de vocabularios XML lo constituye
el sitio Schema.net, de James Tauber, en http://www.schema.net/

31 Como sefiala acertadamente Natanya Pitts, «XML pone un gran énfasis en los estdndares, y la
mayoria de las DTDs XML que hoy en dia se estdn desarrollando se encuentran bastante bien docu-
mentadas, por lo que el proceso de aprender de otros si es un modo fiable de convertirse en un maestro
del disefio de DTDs.» En: Natanya Pitts. XML. Madrid: Anaya Multimedia, 1999, p. 221.
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Existe otra alternativa’? al modelo de DTD: los citados «esquemas»33. La idea
principal del modelo de esquemas consiste en que, en XML, la estructura 16gica de
muchos documentos electrénicos se asemeja a la estructura que puede tener una
base de datos, tanto relacional como orientada a objetos*. Este modelo estd in-
fluenciado por los informédticos desarrolladores de las actuales bases de datos, asi
como por las empresas informdticas con intereses en el desarrollo del comercio
electronico en Internet).

Ademds de esta diferenciacion de base, existen otras caracteristicas que hacen de
los XML Schemas un modelo mds potente para la modelizacion y definicién de las
estructuras validas de los documentos XML: a diferencia de la DTD, que utiliza una
sintaxis propia, los esquemas utilizan la misma sintaxis de los documentos XML,;
permiten definir una mayor riqueza y complejidad a las estructuras internas; permi-
ten hacer uso de otros estandares XML acompafiantes, como XLink, XPointer, XSL
Namespaces, etc., para ampliar asi sus capacidades de definicién y actuacion...

Existen diversas propuestas de esquemas XML. La primera de ellas, conocida
por el nombre de XML-Data, fue presentada al W3C por un grupo de compaiias
con Microsoft a la cabeza, y lanzada como «nota» para su estudio y debate en ene-
ro de 1998%. Microsoft, junto a otras empresas y organizaciones, ha venido traba-
jando en la evolucién de este modelo dando lugar al marco de trabajo BizTalk?,
que tanta polémica ha levantado en algunos sectores de la comunidad cientifica
por la influyente presién hacia la adopcién de modelos «normalizados» proceden-
tes de las grandes compaiifas de software?’. Junto a otros modelos de esquemas,
destaca la propuesta del propio W3C, conocida por el nombre genérico de XML
Schema, y definida en tres partes, atin en fase de borrador de trabajo (el dltimo
working draft es de 7 de abril de 2000)3. Se espera que esta propuesta imponga un
poco de orden en este agitado entorno de intereses.

A modo de conclusion, los profesionales de la informacién y la documentacién
automatizadas nos encontramos frente a un reto profesional. Un nuevo lenguaje

32 Simon ST. LAURENT. Describing Your Data: DTDs and XML Schemas [documento HTML].
XML.com, 1 de diciembre de 1999. Disponible en http://www.xml.com/pub/1999/12/dtd/index.html
(consultado el 9 de diciembre de 1999).

33 El concepto de «esquema» procede del mundo de las bases de datos y es empleado para denomi-
nar la serie de restricciones que se aplican a la estructura de una base de datos. Por extension se aplicard
también a los modelos que definen estructuras en tipos documentales XML.

3 Yasser SHOHOUD. «XML’s Grand Schema». XML Magazine, v. 1,1n.° 3, summer 2000, pp. 38-43.
Disponible en formato HTML en http://www .xIm.com/pub/1999/12/dtd/index .html (consultado el 5 de
julio de 2000).

35 Andrew LAYMAN... [et al.] XML-Data: W3C Note 05 Jan 1998 [documento HTML]. World Wide
Web Consortium, enero de 1998. Disponible en http://www.w3.0rg/TR/1998/NOTE-XML-data-0105/.
Este esquema ofrecia unos tipos de datos inspirados en los tipos del lenguaje SQL.

36 Véase el sitio Web en http://www biztalk.org/

37 Sin entrar en dicho debate, sf recomendamos, no obstante, la lectura de John TASCHEK. «The basic fai-
lure of XML is its premise». PC Week, v. 17,n.° 17,24 de abril de 2000, p. 61. Disponible en formato HTML
en http://www .zdnet.com/printerfriendly/0,6061,2551691-54,00.html (consultado el 5 de julio de 2000).

3 Puede verse la informacién del W3C sobre este tema en http://www.w3.org/XML/Schema.



ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION MEDIANTE XML: UN NUEVO RETO PARA... 123

generalizado de marcado de texto estd irrumpiendo con gran fuerza y debemos es-
tar preparados para analizar con prudencia sus beneficios y sus contrapartidas. La
amplitud de miras con la que fue confeccionado XML es una de sus grandes venta-
jas ya que permite que este modelo pueda ser aplicado al entorno documental de la
Web asi como a los espacios estancos de las redes informaticas corporativas.

En este contexto, XML cuenta con la dilatada experiencia de su «hermano ma-
yor», SGML. Serd, por tanto, un factor clave de aplicacién de XML que los docu-
mentalistas aprendan a estructurar los contenidos informativos de los documentos
electrénicos que se gestionan en sus organizaciones (contamos para ello con un
background mas que suficiente) asi como a definir dichas estructuras a través de
los modelos de normalizacién de tipos documentales planteados. No obstante, el
entorno normativo de XML, asi como el software capaz de procesar e interpretar
correctamente estos documentos’®, se encuentran adn en fase de desarrollo, por lo
que se hace prudente esperar un cierto tiempo para ver cémo y de qué manera evo-
luciona este modelo. Ello no es 6bice para no entrar en la investigacién y aplica-
cion de este metalenguaje.

En cuanto a la aplicaciéon de XML en la Web, el camino es mds complejo: mu-
chos usuarios seguirdn llenando este espacio con documentos HTML, mds ahora
que este lenguaje de hipertexto se ha convertido en un estdndar internacional. Por
otro lado, las principales compaififas informdticas con intereses en este campo estan
forzando la evolucién de XML hacia una orientacién dirigida al control de los da-
tos?. Tal vez exista una transicion hacia el modelo XHTML, debida a los esfuer-
zos del W3C, pero poco mds puede esperarse de él. Para los profesionales de la do-
cumentacidén, el caballo de batalla serd la organizacién y descripcién de los
contenidos informativos existentes en la Web, utilizando para ello técnicas y len-
guajes derivados de XML, como RDF.

Mientras esta transicion hacia XML se produce en los diferentes espacios elec-
trénicos de actuacion, las instituciones profesionales, académicas y de investiga-
cioén de nuestro entorno profesional deberdan implicarse directamente en el estudio,
desarrollo evolutivo y aplicacién de este lenguaje a la informacién y documenta-
cion electrénica de diversos tipos, caracteristicas y procedencias, como de hecho
ya se estd produciendo.

39 Por ejemplo, en el caso de los navegadores XML, queda atin tiempo para que éstos sean capa-
ces de interpretar correctamente todas las piezas que componen el complejo puzzle de los documen-
tos XML. Una comparativa sobre sus capacidades actuales se encuentra en Simon ST. LAURENT.
Browser XML Display Support Chart [documento HTML]. XML.com, 2 de mayo de 2000. Disponible
en http://www .xml.com/print/2000/05/03/browserchart/index.html (consultado el 15 de junio de 2000)

40 Desde determinados sectores se lanzan propuestas y orientaciones sobre XML, tendentes a sim-
plificar sus inclinaciones «documentales» originarias. Para una mds amplia informacion sobre el tema
véase Robin COVER. Minimal XML [documento HTML]. OASIS, 13 de abril de 2000. Disponible en
http://www .oasis-open.org/cover/minimal XL.M html (consultado el 5 de julio de 2000).
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Resumen: Se describen los criterios por los que se determina la uni-
dad documental en los archivos de televisién. Esta unidad documental
deberd ser analizada desde el punto de vista del analista-documentalista
y desde el punto de vista del usuario, ya que mientras la primera unidad
documental se centra en el andlisis y conservacion del documento, la
segunda posibilidad vendrd marcada por la difusién de la informacién a
los usuarios finales, teniendo que adaptar el servicio a las solicitudes rea-
les de éstos.

Palabras claves: archivos de television; documentacion audiovi-
sual; unidad documental.

1. Introduccion

Los Servicios de Documentacion de las diferentes empresas televisivas en
nuestro pais, han dado un salto cuantitativo y cualitativo en el tratamiento y ges-
tion de la informacién audiovisual motivado, entre otros factores, por la importan-
cia que desde las direcciones de las diferentes empresas televisivas se les ofrecen a
estos servicios, ya que éstos han demostrado abaratar los costes de produccion al
no tener que desplazar a todo un equipo compuesto por varias personas a lugares
remotos.

Por lo tanto son muchos los esfuerzos que se estdn llevando a cabo para
realizar una mejor gestién de los archivos audiovisuales, para poder asi ofrecer
buen material en cantidad y calidad a unos usuarios peculiares que solicitan la
informacién con una premura de tiempo a veces estresante y siempre apresu-
rada.

Por ello, nos centraremos en los criterios que lleva a individualizar cada re-
ferencia documental en los archivos de television, cuestion que no estd nada cla-
ra en los diferentes servicios ni entre los profesionales que trabajan sobre este
tema.
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2. Unidad Documental

Ginchart y Menou, definen la unidad documental como «la parte de un docu-
mento que se ha aislado artificialmente con el fin de proceder a un tratamiento
posterior: descripcion bibliografica, descripcion del contenido, almacenamiento y
biusqueda de informacion, difusion. Un documento constituye efectivamente una
unidad fisica, pero puede contener informaciones de distinta naturaleza o sobre
diversos temas, que puede ser interesante discriminar. Esta separacion correspon-
de a veces a una parte de un documento fisicamente aislable». Igualmente Otlet
incluy6 en su definicién de documento, los registros graficos y los escritos, como
representaciones de ideas o de objetos.

Pietsch, formula una de las primeras definiciones modernas de documento de
esta manera: «son instrumentos y soporte esencialmente de comunicacion que re-
cogen formas objetivadas de una experiencia o de un sector de las actividades del
espiritu humano y, principalmente en uso moderno de la ciencia, la técnica y la
economia».!

Dijk, considera documento como «todo soporte de una informacion suscepti-
ble de ensenar algo a alguien»?

3. Unidad Documental en archivos de television

No podemos tratar el asunto de la unidad documental sin antes conocer una se-
rie de factores que van a incidir, directamente, en esta unidad de tratamiento y con-
servacion. Por ello, se debe analizar tanto las caracteristicas de los archivos audio-
visuales televisivos como de la informacion audiovisual. Con posterioridad se
analiza las solicitudes de los usuarios a estos servicios.

3.1. Caracteristicas del archivo audiovisual y de la informacion audiovisual

Muchas e importantes son las caracteristicas que definen a esta informacién y,
por lo tanto, determina la unidad documental al igual que su posterior tratamiento.
Importante es tener en cuenta la falta de normalizacion del tratamiento documen-
tal y de la gestion de estos servicios; unicamente la Federacién Internacional de
Archivos de Television (FIAT / IFTA?) ofrece recomendaciones que no siempre
son seguidas por las televisiones miembros de la federacion®.

U PIESTSCH, E. Técnicas modernas de documentacion. Madrid: CSIC, 1966.

2 Duk, Marcel van. El servicio de documentacion frente a la explosion de la informacion. Buenos
Aiires, Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas Técnicas, 1972.

3 Pégina web: http://nbr.no/fiat/fiat.html

4 Las recomendaciones de la FIAT/IFTA estan recogidas en su pagina web y también en la siguiente
publicacién: PANORAMA de los archivos audiovisuales: contribucion a la puesta al dia de las técnicas
de archivo internacionales. Madrid: RTVE, 1986.
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La informacién periodistica® tiene una serie de caracteristicas que, obviamen-
te, repercute en las caracteristicas del archivo como es el enciclopedismo debido a
la diversidad de temas; la universalidad tanto en el origen de las imdgenes como
en las fuentes; la despersonalizacion® de la informacién, que se traduce en el des-
conocimiento de fuentes y de personajes connotados y denotados en las imdgenes;
la superficialidad’ de la informacién periodistica; la redundancia de la informa-
cion audiovisual televisiva, repitiendo temas e imdgenes durante los primeros dias
de la noticia, mientras otros son repetidos de manera ciclica, tales como eleccio-
nes, olimpiadas, etc.; la interdisciplinariedad; la ideologizacién® del medio, ofre-
ciendo la informacidn con una vision parcial e interesada; la rapida obsolescencia
de la informacion en estos centros, etc.

Caracteristica propias del archivo vendrdn marcadas por su origen funcio-
nal, creados y mantenidos para ayudar a los periodistas en su trabajo diario;
igualmente importante es la diversidad de su tipologia documental, tanto desde
el punto de vista de los formatos como los soportes, lo cual origina problemas ta-
les como la dificultad de almacenamiento, necesidad de reproductores no siem-
pre de fécil acceso; otra caracteristica bdsica, y que diferencia sobre manera a
este servicio de informacion es el usuario, los cuales son exigentes en cantidad,
calidad y tiempo de respuesta; otra caracteristicas de los medios informativos au-
diovisuales espafoles es la division, a la hora del tratamiento y conservacion, de
los archivos de programas y los archivos de informativos, e importante y basico
es el método para el analisis de contenido de la informacién audiovisual, con un
andlisis complejo y, sobre todo, muy lento. Tanto es asi, que el Instituto Nacio-
nal de lo Audiovisual en Francia (INA®) sefiala que es necesaria multiplicar por
cinco el tiempo real de las imdgenes para conocer el tiempo necesario para el
analisis.

Otra cuestién, no menos importante, es la necesidad de equipo multidiscipli-
nal que decida la seleccién y borrado de las imdgenes, lo cual desconocemos se
practique en ninguna television estatal. Otra caracteristica basica, atendiendo a las
peculiaridades del usuario, es tener en cuenta los cambios de éstos a la hora de la
solicitud de informacion, es decir, cambio de analisis atendiendo a las modas in-
formativas. Herramientas poco desarrolladas pero titiles junto a trabajadores
poco reconocidos son otros aspectos propios de estos archivos.

5 GARciA GUTIERREZ, Antonio Luis; LucAs FERNANDEZ, Ricardo. Documentacion automatizada en
los medios informativos. Madrid: Paraninfo, 1987, pp. 19-26.

% AGIRREAZALDEGI BERRIOZABAL, Teresa. El uso de la documentacion audiovisual en los programas
informativos diarios de television. Pais Vasco: Servicio Editorial de la Universidad, 1997.

7 Este aspecto de superficialidad, con algunas diferencias, es igualmente tratado por: SANABRIA,
Francisco. Informacion audiovisual: teoria y técnica de la informacion radiofonica y televisiva. Barce-
lona: Bosch Casa Editorial, 1994, p. 72

8 Jaime BARROSO GARCIA habla de manipulacién a favor del poder politico en su obra Proceso de la
informacion de actualidad en television, editado en Madrid por el Instituto Oficial de Radio y Televi-
sién en el afo 1992, pp. 86 y ss.

9 Pdgina web: http://www.ina.fr/index2.html
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Atendiendo al uso del archivo audiovisual, sefialamos otra serie de aspectos
que caracterizan a esta informacion y estos centros como son la labor de verifica-
cion de datos, la bisqueda de personas, materias y lugares, y, por supuesto, la
conservar material de valor, que es patrimonio no solo de la empresa en el caso
de algunas televisiones que por su cardcter estatal lo hace patrimonio de todas y to-
dos los ciudadanos del Estado.

3.2. Tipologia de solicitudes de informacion en los medios de comunicacion
audiovisuales

Antes de determinar cual es y como se determina la unidad documental en las
unidades de informacién de las empresas audiovisuales, es necesario conocer, al
igual de las caracteristicas del medio y de la informacién que genera, las solicitu-
des de los usuarios. Para el andlisis de la tipologia de solicitudes destacamos el tra-
bajo de Teresa Agirreazaldegi'® la cual divide las solicitudes en 8 categorias:

1. Animal-cosa-fenémeno natural: la solicitud de informacién es de cues-
tiones concretas fuera de cualquier contexto noticioso. Ejemplo: «zeléfo-
nos», «exterior de casas rurales», «panoramica del Teatro Romano de
Meérida», etc.

2. Concepto. Otras muchas veces, las consultas de los usuarios son menos
claras, es decir, la interpretacién entre lo que el usuario solicita y lo que el
servicio de documentacioén ofrece no estd tan claro como en el caso ante-
rior. «Tristeza», «emocion en el deporte», «amargura»... son conceptos
abstractos que hemos de suplir con imdgenes concretas que denoten estos
conceptos.

3. Grupo informal. El usuario solicita a un conjunto de individuos con una
serie de caracteristicas comunes. Este tipo de solicitud es muy habitual so-
bre todo para el «relleno» de noticias en las cuales no se han realizado nin-
gln tipo de grabacién. Ejemplo: «hombres mayores cantando» «mujeres
en la construccion», etc.

4. Grupo formal. Frente al grupo informal, el cual no esta regladamente
constituido ni pensado, encontramos a estos grupos formales que pueden
ser colectivos reales facilmente identificables, tales como ejecutivas de
partidos politicos, asociaciones, clubs deportivos, etc.

5. Lugar. El usuario solicita las imadgenes de un lugar concreto. Ejemplo:
«restaurantes», «calles de Paris», etc.

6. Noticia. Se solicita el conjunto de imdgenes agrupadas en una noticia ya
emitida, solicitando tanto la propia noticia como los brutos de rodaje.

7. Obra. El usuario solicita una pieza teatral, musical, filmica, programas
emitidos por la empresa, etc. Solicita la pieza completa como pueda ser la

10" AGIRREAZALDEGI BERRIOZABAL, Teresa. Op. cit., pp. 481-483.
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pelicula «Amanece, que no es poco», «capitulo sobre Castilla-Leon de “A
Vista de Pajaro” », etc.

8. Persona. Muy habitual en los Servicios Informativos de las diferentes tele-
visiones es la solicitud de imdgenes de personas, normalmente fisicas aun-
que también pueden requerir personas juridicas, realizando una actividad
propia de esta persona o realizando declaraciones a los medios: Ejemplo:
«Pedro Almodovar recogiendo el Oscar», «Santiago Carrillo en la cele-
bracion del 14 de abril», etc. También en la solicitud de informacion no
requieren estos momentos o estos la determinacién de estos aspectos, por
lo que muchas de las consultas inicamente vendran determinada por el
nombre del personaje.

3.3. Determinacion de la unidad documental en los archivos de television

Son escasos aun los estudios que han analizado la unidad documental en los
archivos de television y pricticamente son inexistentes en espafiol, pero a las con-
clusiones que puede llegarse tras la experiencia es clara: no se puede hablar de uni-
dad documental tal y como la entendemos en bibliotecas, fonotecas, archivos ni en
otra unidad de informacidn, ya que en este caso, puede ser muy diferente la unidad
de tratamiento y la unidad de difusion de la informacion. A la hora de tratar el ma-
terial y agruparlo en un item suele hacerse desde un punto de vista tematica, es de-
cir, se conserva por grupo de imdgenes que han tenido relacién con una noticia en
un determinado momento, pero muy raramente va a ser solicitada por los periodis-
tas de esta forma —imagen emitida, montada y rotulada—, sino que se van a soli-
citar personas, lugares connotados en las imagenes, etc. por lo que la unidad puede
ser un plano, una secuencia o una emisién completa.

Intento de definicién de «documento audiovisual de caracter informativo»
aportado por Corral Baciero!! es: «produccion generada o emitida en funcion de
su valor informativo de actualidad, recogida en un soporte fisico especifico reuti-
lizable (pelicula, cinta de video u otros soportes opticos o magnéticos), incorpo-
rando generalmente imagen y sonido del acontecimiento recogido»; este autor
tampoco ofrece una definicién clara de unidad documental en documentacién au-
diovisual en informativos, motivado por la complejidad de la informacién audiovi-
sual como por la naturaleza de estas empresas televisivas.

Algunos de estos criterios para individualizar la referencia documental en las
bases de datos de las empresas audiovisuales televisivas serian:

Unidad informativa conceptual: noticia, entrada, reportaje o hecho

Por regla general, los departamentos de documentacion audiovisual de las em-
presas televisivas, conservan las imagenes que integran el archivo audiovisual

' CoRRAL BACIERO, Manuel. La documentacion audiovisual en programas informativos. Madrid:
IORTV, 1989, p. 8
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atendiendo a la noticia o el reportaje, es decir, las imdgenes, dispersas o no, se
aglutinan en torno a la noticia para lo que hayan sido grabadas. Tal y como hemos
sefialado, las imdgenes que componen la unidad documental de conservacién en la
base de datos son aquellas que han sido grabadas para cubrir un hecho noticiable,
pero tGnicamente es valida para aquellos casos en los que las empresas audiovisua-
les son generadoras de las imdgenes al grabar el hecho noticioso por sus propios
medios.

En el caso de informacién procedente de agencias internacionales de informa-
cién, con cuyas imdgenes y textos se cubren las noticias de 4mbito internacional, la
unidad documental (de tratamiento y conservacion) es la entrada completa de la in-
formacion audiovisual de la agencia de informacién y no sélo lo emitido.

Unidad documental de emision: programa o espacio

Si la noticia-reportaje-crénica es la unidad documental de tratamiento bésica
en las empresas audiovisuales, no podemos olvidar la unidad de emisién. Aunque
no es tan importante cuando se trabaja con informacién de actualidad, no deja de
tener su importancia al tener que conservar, a modo de escaleta o guién, un docu-
mento en el que se defina la emisién completa, es este caso, la emisién informati-
va; en las bases de datos que conservan programas no informativos la unidad siem-
pre serd las imdgenes integras de la emision.

Unidad documental tematica

Otra posibilidad de unidad documental en los archivos audiovisual, y muy cerca-
no a la noticia-reportaje-crénica, serfa la unidad documental tematica, en la cual se
aglutinan en un mismo item diferentes imdgenes con una temdtica en comun, como
por ejemplo una boda real, un viaje de estado, etc., los cuales, casi con total seguri-
dad, habrd sido emitido en diferentes fragmentos en forma de noticia o reportaje.

Tenemos que tener en cuenta que los intentos de definicién de unidad docu-
mental que hemos realizado hasta ahora, son de unidades de tratamiento y de con-
servacion, no asi de difusion. Recordamos que la unidad documental puede elabo-
rarse desde la unidad noticiable, desde la unidad de emision como desde la unidad
temdtica. Pero esta unidad de tratamiento y conservacién es muy diferente a la uni-
dad de difusién, ya que los usuarios de estos servicios de documentacién audiovi-
sual en informativos no piden tan solo la informacién solicitando imagenes agluti-
nadas en una noticia ni desde el punto de vista tematico, no soliendo solicitar el
informativo completo, sino que los usuarios suelen solicitar recursos o totales de
personas fisicas o juridicas, lugares geogréficos, etc. que no siempre va a coincidir
con estas unidades si no que serdn imagenes que son partes de diferentes unidades.
Un ejemplo, un documento audiovisual en el cual se observa imagenes sobre una
reunién entre el presidente del estado Aznar y el presidente extremefio Ibarra, en
la cual entran por separado en La Moncloa, en la cual se dan la mano en la escale-
ray, con posterioridad, se observa la reunién de ambos sentados y finaliza la pieza
con unas declaraciones de estos representantes politicos (seria la noticia), podra ser
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solicitada en conjunto (raramente) o por cada uno de los fragmentos descritos, aun-
que haya sido conservado atendiendo a la noticia.

A continuacién mostramos un documento que forma parte de la base de datos
de los Servicios Informativos de Television Espaiiola:

DOMINIO:  DOEX FASE: P FENT: N.2:00080

REF: SDAIOOOO080

TROL: SDAI XXX XXX

SIGV: IV8BY9204 00:22:03 C

TITU: CICLISMO. CRISIS EN EL TOUR DE FRANCIA. LA POLICIA INVESTIGA AL EQUIPO ES-
PANOL ONCE.

OSIG: 308FBO0

DURA: 00:18:51

DATV: BC, COL, ORIG, SNAT

FENO: 19980529

FPRO: 19980529

AMBI: FRANCIA * ESPANA * ITALIA

LUGA: FRANCIA

PERS: ONCE CLUB CICLISMO * BIGMAT CLUB CICLISMO * FESTINA CLUB CICLISMO * TVM
CLUB CICLISMO

PPER: BUFFET; MARIE GEORGES * SAIZ; MANUEL * PANTANI; MARCO * JALABERT; LAURENT;
VIRENQUE; RICHARD * LEBLANC; JEAN MARIE * RIJS; VJARNE *

PTEM: DEPORTISTAS * DIRIGENTES DEPORTIVOS * MANIFESTACIONES

TEMA: CICLISMO PRUEBAS POR ETAPAS * TOUR DE FRANCIA * DOPING EN EL DEPORTE * PO-
LITICA DEPORTIVA

FDES: 1998

CONT: 00:22:08 PARON DEL PELOTON CICLISTA EN EL TOUR DE FRANCIA. SE QUITAN LOS

DORSALES LOS UNOS A LOS OTROS PARA QUE ASI SE TENGA QUE ANULAR LA ETAPA
AL NO PODER IDENTIFICAR A LOS CORREDORES.

00:22:41 VJARNE RIJS HABLA CON LEBLANC SOBRE LA PROBLEMATICA QUE PLANTEAN LOS
CORREDORES SOBRE LOS CONTINUOS ABUSOS DE LOS POLICIA FRANCESES EN LOS
REGISTROS EN LA BUSQUEDA DE EPO.

00:23:20  VUELVEN A LA MARCHA EN LA CARRERA CON RITMO MUY LENTO.

00:24:00  FIN.

00:26:20 DECLARACIONES DE JALABERT, DEL EQUIPO CICLISTA ONCE, EN FRANCES, TRAS
ABANDONAR LA CARRERA POR DESACUERDO CON LA ORGANIZACION Y CON LA IN-
TERVENCION DE LA POLICIA FRANCESA.

00:27:32  FIN.

00:27:56  POLICIA EN EXTERIOR DEL HOTEL DEL TVM. SE LLEVAN A CORREDORES A COMISA-
RIA. ESTOS SALUDAN DESDE EL INTERIOR DEL COCHE.

00:28:42  DECLARACIONES DE MIEMBROS DE TVM

00:29:15  CICLISTAS DEL TVM EN COCHE DE EQUIPO (NOCHE) VOLVIENDO AL HOTEL DE CON-
CRENTRACION.

00:29:34  FIN.

00:31:41 RECURSO DE DIFERENTES CORREDORES DEL EQUIPO CICLISTA FESTINA.

00:31:50  DECLARACIONES DE ROUSSEL, DEL EQUIPO FESTINA.

00:32:12  POLICIA CON EL EQUIPO FESTINA. RECURSO DE VIRINQUE. IMAGENES DE CORREDO-
RES DEL FESTINA EN CARRERA (ARCH). DECLARACIONES DE CORREDOR DEL TVM
(SIN IDENTIFICAR).

00:33:00  CORREDORES DEL TVM. RECURSO DEL DIRECTOR DEL EQUIPO Y MEDICO SUBIENDO
A COCHE POLICIAL CAMUFLADO.
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00:33:27 DECLARACIONES DE CORREDORES (BREVES). PARON DEL PELOTON EN EL DIA DE

HOY.

00:33:47 DECLARACIONES DE JALABERT. LEBLANC HABLA CON CORREDORES. IMAGENES DE
CARRERA.

00:34:07 MIEMBROS DEL TVM ENTRANDO EN COMISARIA. COCHES DEL EQUIPO CICLISTA BIG-
MAT.

00:34:22 EXTERIOR DEL HOTEL DEL BIGMAT.

00:34:25 FIN.

00:36:09 DECLARACIONES DE MARCO PANTANI, LIDER DE LA CLASIFICACION INDIVIDUAL DEL
TOUR, SOBRE LA PROBLEMATICA DEL TOUR.

00:36:51 FIN.

00:37:31 DECLARACIONES DE PANTANI.

00:38:46 FIN.

00:40:04 DECLARACIONES DE LA MINISTRA DE DEPORTES FRANCESA, MARIE GEORGES BUF-
FET, EN FRANCES, PARA LA TELEVISION FRANCESA, SOBRE LO QUE ESTA OCURRIEN-
DO EN EL TOUR (DUPLEX).

00:41:24 FIN.

00:41:40 DECLARACIONES DE LA MINISTRA MARIE GEORGES BUFFET.

00:44:37 FIN.

00:53:16 COCHE POLICIAL CAMUFLADO LLEVANDOSE AL MEDICO DEL EQUIPO CICLISTA
ONCE.

00:54:03 DECLARACIONES DE MANOLO SAIZ, SENALANDO QUE ESTAN MUY TRANQUILOS Y
QUE YA HAN SUFRIDO EN OTROS MOMENTOS REGISTROS SIMILARES, AUNQUE NO EN
ESTE TOUR.

00:57:14 PERIODISTAS EN EXTERIOR DEL HOTEL DE CONCENTRACION DEL EQUIPO ONCE
(NOCHE).

00:57:54 FIN

Recordamos que los criterios por los cuales se individualiza la unidad docu-
mental van a ser alterados por los usuarios y por sus solicitudes de informacién, ya
que las solicitudes de éstos pueden coincidir con la unidad documental de trata-
miento y conservacion, pero en muchas cuestiones las solicitudes son de imdgenes
concretas, imagenes que forman parte del puzzle de la unidad documental. La uni-
dad documental utilizada en el 4mbito de la documentacién de manera generaliza-
da es la monografia, en cuyo caso la unidad de tratamiento y difusién es idéntica
(no asf con el libro electrénico, en el cual se abre un nuevo abanico de posibilida-
des de recuperacién), mientras que con la documentacioén audiovisual el usuario no
siempre pide el documento completo sino que puede solicitar «capitulos» o «fra-
ses» dentro del documento audiovisual.

Por lo tanto, y en lineas generales, las referencias documentales que podemos
encontrar en una base de datos integrada por documentacién audiovisual en una
empresa audiovisual serfan:

1. Referencias documentales de noticias o crénicas emitidas en los informati-
vos de la empresa audiovisual.

2. Referencias documentales de programas informativos completos que con-
forman lo que denominan la escaleta, lo cual es un guién de todo lo emiti-
do sin entrar en el andlisis de imagen, es decir, es una descripcion de la no-
ticia y no de las imédgenes.
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3. Referencia documentales de reportajes, entrevistas, mesas redondas, etc.
dénde la informacion audiovisual es mucho mads relajada, de mayor dura-
cién y menos montada que la noticia.

4. Referencias documentales de actos que han sido grabados en su totalidad,
como pueden ser juicios, sesiones parlamentarias como pueden ser los ac-
tos de investidura, etc.

4. Conclusiones

Es evidente la dificultad de ofrecer una definicién de unidad documental en las
bases de datos de los servicios de informacién y documentacién audiovisual de las
empresas televisivas a la vista de las posibilidades que ofrecen dicha informacién a la
hora del tratamiento como a la hora de la difusién, motivado por la naturaleza audio-
visual de esta informacion y por las caracteristicas propias de informacién audiovisual
de actualidad para las empresas televisivas.

Por lo tanto, la distincién entre unidad documental de tratamiento y conserva-
cion, como la unidad documental de difusion, es basico conociendo la realidad de
estos servicios, la cual se han adaptado —y siguen haciéndolo— a las necesidades
reales de los usuarios, adaptando estas necesidades cambiantes a unos usuarios
muy influencias por las modas informativas.

Agradecemos a TVE su colaboracion y la posibilidad de ofrecer uno de los
documentos de la base de datos BASEVIS, la cual conserva informacion de docu-
mentos audiovisual de informativos desde el afio 1985, conservando en esta base
de datos mas de doscientos mil registros documentales.
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1. Definiciones

En los tltimos afios se ha producido una notable cantidad de bibliografia dedi-
cada a presentar métodos de evaluacién de recursos digitales. Ahora bien, en pocos
de tales métodos (o en ninguno de ellos, hasta donde conoce este autor) se presenta
con claridad una distincién que, a nosotros, en cambio, nos parece necesaria para
asegurar la calidad de cualquier metodologia en este terreno. En concreto, a partir
de nuestra experiencia en el desarrollo y aplicacién de una metodologia de evalua-
cién de recursos digitales, proponemos la conveniencia de distinguir entre los si-
guientes conceptos: parametros, indicadores, procedimientos; que se definirdn a
continuacion:

— PARAMETROS: Propiedades o caracteristicas de los recursos digitales que
seran objeto de evaluacion.
Cada metodologia se diferenciard, entre otras cosas, por los pardmetros que
selecciona como objeto de andlisis y evaluacién. En la formulacion de nuestra
metodologia (Codina, 2000), por ejemplo, propusimos diversos pardmetros,
divididos entre micro y macro navegacion, entre los cuales se encontraba el
contenido, la autoria, la legibilidad, etc., respecto a la micronavegacion, asi
como la luminosidad y la visibilidad en cuanto a la macronavegacion (ver el
articulo citado para mds detalles). En esta comunicacidn, reformulamos aque-
lla propuesta, que originalmente tenia 14 pardmetros, y presentaremos ahora
un total de 6 pardmetros (ver mas adelante).

— INDICADORES: Aspectos o elementos de un recurso digital que se consideran
a fin de poder tomar decisiones sobre la calidad de un parametro.
Por ejemplo, para decidir la calidad del parametro de Contenido, pueden to-
marse diversos indicadores, entre ellos, el rigor, la edicidn, la originalidad,
etc. Al igual que en el caso de las pardmetros, la seleccion de indicadores
serd caracteristica de cada metodologia. Mds adelante volveremos sobre
ello, al ser el nuicleo de esta comunicacion.
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— PROCEDIMIENTOS: Orden y medios por los cuales se procede a determinar la
calidad de un recurso digital.
Un método de evaluacién de recursos digitales no se agota con los para-
metros y los indicadores. Ademads, debe establecer procedimientos. Por
ejemplo, debe determinar qué recursos se incluyen y cudles se excluyen
del procedimiento de evaluacién. Por ejemplo, se pueden incluir o excluir
recursos por motivos de lengua, procedencia geografica, temadtica, trata-
miento, etc.

En lo que sigue, presentamos una propuesta de indicadores que hemos de-
sarrollado a partir de, y como complemento a, nuestro trabajo anterior sobre el
tema ya sefialado (Codina, 2000). En todos los casos, nos referimos a recursos di-
gitales que forman parte de la WWW.

2. Indicadores y elementos de interpretacion

Parametro 1. Autoria: adecuacion 'y solvencia de la fuente

INDICADOR N 1: jLa responsabilidad o autoria de la informacion estd bien de-
terminada?

Nota de Aclaracion (Na en adelante): ;Esta indicado en algtin lugar de la web
los datos relativos a la autorfa: fuente, empresa u organismo editor, autor de la
web, etc., seglin corresponda en cada caso?

INDICADOR N 2: Tanto si es una autor corporativo (empresa, organizacion, etc.)
como un autor individual, ;presenta evidencias de tratarse de un organismo o per-
sona solvente en relacion al tema de la web?

Na: Si se trata de un organismo o de un autor al que no conociamos previa-
mente, ;ofrece la web datos curriculares o informacién sobre sus actividades de
tal manera que sea posible formarse un juicio sobre su solvencia en relacién al
tema?

INDICADOR N 3: ;Si no aparecen todos los datos del autor —ya sea corporativo
o individual— aparece al menos alguna evidencia de que es posible ponerse en
contacto con el mismo para obtenerlos en caso de estar interesados —nombre del
autor, nombre de la institucion, en su caso, direccion postal, teléfono, correo elec-
tronico, etc.—?

INDICADOR N 4: ;Hay posibilidad de enviar comunicaciones o mensajes al au-
tor o a la institucién responsable de la publicacion de la web en relacién a los te-
mas propios de la web, bien para hacer aportaciones o para hacer llegar rectifica-
ciones, quejas, peticiones de informacién adicional, etc.?

Na: Por ejemplo, en AllMovie Guide (http://allmovie.com) tenemos la posi-
bilidad de enviar propuestas de rectificacion de los datos de los films y de los ci-
neastas.
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Parametro 2. Contenido: valor intrinseco y volumen de la informacion

INDICADOR N 1: ; Contiene informacién intrinsecamente valiosa y/o posee algu-
na clase de informacién de valor ailadido?

Nal: Algunos anti ejemplos: por alguna razon, estdn de moda las webs de cui-
dado disefio pero de interés ridiculo, por ejemplo, casos de webs dedicadas a la de-
fensa de la mosca drosophila, etc. O bien, webs dedicadas a temas absolutamente
respetables, pero tratados de forma completamente frivola. Por ejemplo, webs so-
bre cine, pero dedicadas en exclusiva a los asi llamados cotilleos, etc.

NaZ2: Un buen ejemplo de informacién de valor aiadido: en AllMovie encon-
tramos la descripcién de numerosos films (de cientos de miles de films, de hecho),
pero en lugar de limitarse a reproducir los datos de cada film, afladen ademads las
siguientes categorias de informaciones de valor afiadido: palabras clave, lineas ar-
gumentales, valoracion histdrica, valoracion artistica, género, sinopsis del films,
etc. Ahora, un anti ejemplo: algunas webs se limitan a incorporar, como todo con-
tenido, listas de enlaces a otras webs, sin preparar ni siquiera una breve descrip-
cién de las mismas.

INDICADOR N 2: ;Contiene esta pdgina web o este recurso un volumen conside-
rable o suficiente de informacién en relacion al tema o especialidad del recurso?

Na: La cantidad, exhaustividad o volumen de informacién también es impor-
tante, y no solamente la calidad.

INDICADOR N 3A: ;Contiene evidencias o indicios de que la informacién ha
sido contrastada y ha tenido un tratamiento riguroso segun la naturaleza del re-
curso?

Na: por ejemplo, ;se citan fuentes, se ofrecen datos complementarios, se faci-
litan datos numéricos, datos factuales; o bien se ofrecen razonamientos basados en
inferencias plausibles o, por el contrario, solo hay opinién sin ningtin tipo de apo-
yo ni de razonamiento.?

INDICADOR N 3B: ;Contiene evidencias o indicios de tratarse de informacién
que ha sido editada, es decir, que ha pasado por algtin proceso de supervision, de
control o de revisién?

Na: por ejemplo, ¢ los textos estdn correctamente redactados, existe una unidad
de estilo entre ellos, los gréficos tienen titulos, las imdgenes tienen pie, las tablas
tienen fechas, no abundan los datos factuales equivocados (fechas, cifras, nom-
bres...), etc.?

INDICADOR N 4: ;Contiene evidencias o indicios de tratarse de informacion
actualizada con la frecuencia y de manera adecuada segtin la naturaleza del re-
curso?

Na: La pagina web de un diario debe actualizarse, por lo menos, cada dia y las
noticias deben citar fuentes, etc. Una publicaciéon mensual, debe actualizarse, por
lo menos, 10 veces al afio; los articulos deben contener bibliografia o citar sus
fuentes, etc.
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Parametro 3. Acceso a la informacion: Navegacion y Recuperacion

INDICADOR N 1: (Es posible recorrer la estructura de la web sin sensacién
de pérdida, o, por el contrario, es facil volver a un lugar concreto visto previa-
mente? ;Es necesario hacer muchos clics —por ejemplo, mds de 5 clics— para
ir a cualquier lugar de la web, o para volver a la pagina principal desde otras
secciones?

Na: Lo que pretende medir este indicador es la calidad de la asi llamada nave-
gacion estructural —también llamada navegacion vertical — entre las secciones de
la web. Toda web bien disefiada, por lo menos toda web diseilada con propdsitos
informativos, debe tener una estructura bien definida. Deberia ser facil inferir esa
estructura y, en consecuencia, navegar por ella.

INDICADOR N 2: ;Proporciona orientaciones de contexto que responda a pre-
guntas del estilo ;donde estoy? y del tipo ;juna vez visto esto, a donde puedo ir
ahora?

Nal: Ademds, en un buen sistema de navegacién, no solamente necesitamos
saber dénde estamos ahora, sino a déonde podemos ir a partir de ese momento. Por
ejemplo, en un tutorial o en una web de aprendizaje o de entrenamiento, una vez
completado un tema, deberia quedar muy claro cudl es el tema siguiente al que
debe ir el lector para completar su instruccion.

INDICADOR N 3: ;Existe evidencias de que los contenidos de la web han sido
jerarquizados de acuerdo a su importancia relativa?

Nal: Una web donde no existe ninguna clase de jerarquizacién de la importan-
cia relativa de los contenidos o de las secciones dificulta la navegacion y desorien-
ta al lector. Por ejemplo, la pdgina web de un medio de informacién de actualidad
no puede limitarse a presentar una lista de decenas o centenares de items (de noti-
cias), sino que el medio debe adoptar un compromiso y destacar claramente aque-
llas que crea que son mds importantes.

Na2: En algunos pocos casos estd justificado que no exista ninguna jerarquiza-
cién, y uno de esos casos seria una base de datos o una enciclopedia, donde, en
principio, todos los registros de la misma son de igual importancia. Pero, incluso en
estos casos, se han encontrado formas de jerarquizacién de la importancia de los re-
gistros en respuesta a una pregunta: por ejemplo, el articulo o el registro que posee
mds veces el término requerido, o los registros mas recientes antes que los mds anti-
guos, o los mds consultados antes que los menos consultados, etc. Pueden verse un
ejemplos de todo ello en la forma que presenta resultados la Enciclopedia Britanni-
ca (http://www britannica.com), el buscador NLSearch (www .nlsearch.com) o, una
vez, mas la base de datos AllMovie (http://allmovie.com).

INDICADOR N 4: ;Existen opciones de acceso a la informacién por medio de
un sistema de buisqueda por palabras o frases? ;En caso afirmativo, proporciona
solamente una opcién simple de bisqueda o existe ademds opciones avanzadas,
por ejemplo, operadores booleanos, biisqueda por campos, uso de indices o tesau-
ros, etc.?
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Na: El acceso a la informacién por recuperacion es tan importante como la na-
vegacion. Hay un magnifico ejemplo de complementariedad entre la navegacion y
la recuperacion en +como las siguientes:

—BUBL (http://www bubl.ac.uk), Argus (http://www clearinghouse.net),
—Adam (www.adam.ac.uk).

INDICADOR N 5: ; Dispone de alguna seccién que proporcione un sumario gene-
ral de la web (mapa de navegacién) a la vista del cual el usuario pueda adoptar sus
decisiones de navegacion considerando a la vez, es decir, teniendo a la vista a la
vez, todas las alternativas principales?

Nal: Un mapa de navegacion (en argot Internet) o sumario general (en argot
documental) es una representaciéon, mds o menos abstracta, del contenido global
del recurso digital, tal como el sumario de un libro contiene una representacion de
todo el libro ofreciendo una lista de los capitulos que contiene.

El sumario puede adoptar diversas formas, puede ser una lista de secciones y
parecerse a la lista de capitulos de un libro, o puede ser un grafico mds o menos
creativo y parecer, efectivamente, el mapa de un territorio, pero siempre cumple la
misma funcién: permitir la primera toma de decisiones del usuario del recurso di-
gital. Para ello, debe presentar a la vista todas las opciones importantes, y todo el
contenido de la web, aunque sea por abstraccién, debe presente en el sumario.

Na2: Para que el sumario o el mapa general de navegacion sea ttil, éste no
puede contener un nimero arbitrario de elementos. En general, cuantos mds ele-
mentos de navegacion y, por tanto, cuantas mas opciones de navegacioén contiene
un sumario, menor es su utilidad.

Los psicélogos de la percepcion sefialan, en este sentido, la férmula 7 mas me-
nos 2, (o sea, un valor entre 5 y 9) como el niimero ideal de items u opciones que
el cerebro humano puede captar de manera cémoda de una sola vez. En consecuen-
cia, el nimero de opciones de navegacién de un sumario general no deberia supe-
rar por mucho el nimero de 9 opciones. Ahora bien, en este sentido, ;cudnto es
mucho? No sabemos, o por 1o menos este autor no lo sabe, dénde estd el umbral en
el caso de los sumarios para paginas web, es decir, no sabemos si el limite esta,
efectivamente, en 9, o si mds bien estd en 10, en 12, en 15 o en 16 elementos, pero
con seguridad, no es un buen sumario general el que contenga varias decenas de
elementos y menos si no existe ninguna jerarquizacion entre ellos.

Na3: La limitacion del nimero de opciones o elementos de navegacion del su-
mario general no estd relacionada con la cantidad de informacién que contiene la
web. Por tanto, la cantidad de informacién que contiene una web no obliga a supe-
rar significativamente la férmula del 7+-2 en el sumario.

Un ejemplo facil: BUBL (www.bubl.ac.uk) contiene informacién sobre mas
de 11.000 recursos digitales de Internet, asi como algunos servicios de informacién
adicionales, pero eso no le impide resumir todas las posibilidades de navegacion
en un sumario principal que presenta 8 opciones que estdn claramente destacadas y
que son las que se presentan a la conciencia perceptiva del usuario, mds 9 opciones
en una barra de navegacion superior. En total, incluyendo todas las opciones de la
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barra de navegacion, 17 opciones en una ejemplar combinacién de los principios
de orden fundamentales: jerarquizacion mds abstraccion.

INDICADOR N 6: ; Contiene el recurso sumarios locales, es decir, sumarios refe-
ridos o secciones concretas de la web que nos ayuden a conocer con detalle su con-
tenido temdtico y acceder a cualquier parte de la web con un niimero minimo de
clics?

Na: Un sumario o mapa local contiene la informacién desglosada o detallada
de una sola parte de la web. Si el contenido de una web es complejo, las diversas
secciones probablemente necesitardn un sumario local. Por la misma razén, el su-
mario general no puede incluir el detalle de los sumarios locales, porque generaria
desorientacién y romperia la regla de la jerarquizacion + abstraccion.

INDICADOR N 7: ; Contiene indices temadticos, cronoldgicos, geograficos u ono-
masticos?

Na: No debe confundirse un sumario, o mapa global, con un indice. En un su-
mario hay una representacioén jerarquica o analdgica de la estructura del recurso,
en cambio en un tipico indice analitico lo que hay es una lista (alfabética, cronold-
gica, etc.) de los temas, nombres, etc. que contiene el recurso.

INDICADOR N 8: ;Es necesario hacer varios clics en la barra vertical de despla-
zamiento de la ventana del navegador —scroll— para poder ver la totalidad del su-
mario global, es decir, para tener una parte de las opciones a la vista?

Na: Las opciones que, para ser vistas, requieran de dos o mas clics, se perde-
rdn o pasardn desapercibida para la inmensa mayoria de los internautas. A la pro-
piedad consistente en que un sumario no necesita scroll para ser visto en su totali-
dad, la denominamos parsimonia. Ahora ya podemos decir que el sumario general
ideal debe basarse en la siguiente sencilla féormula: jerarquizacién + abstraccién +
parsimonia.

INDICADOR N 9: (Existe navegacion semdntica, es decir, existen enlaces que
sirven para relacionar secciones o items que mantienen entre ellos alguna clase de
asociacion: semejanza, causa/efecto, definiens/definiendum, texto/nota de aclara-
cion, cita/referencia, explicacién/ejemplo, etc.?

Na: Ademds de la navegacion estructural, entre distintas secciones del recurso
digital, suele ser necesaria la navegacion semdntica, que sirve para relacionar sec-
ciones o nodos que, aunque no queden unidos de manera estructural, si lo estdn de
manera asociativa.

Existen diversas formas de conseguir navegacion semdntica. Por ejemplo, un
indice analitico proporciona navegacién semdntica. Otro ejemplo son los enlaces
entre un término y su definicién.

INDICADOR N 10: Las opciones de navegacion, jcon informativas o son ambi-
guas?, ; son autoexcluyentes o se solapan entre ellas?, ;es consistente el conjunto del
sistema de sefiales de navegacion o se designan las mismas cosas con distintos nom-
bres o bien se utilizan diversas convenciones icénicas para las mismas funciones?
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Na: No ayuda de mucho un sistema de navegacién con opciones como «nove-
dades», «iltimas noticias», «informaciones» en un mismo mend. Tampoco un sis-
tema con rétulos como «lo que debe saber», «entre aqui», etc.

Finalmente, no es util un sistema inconsistente, donde la misma seccién a ve-
ces se identifique con «documentos» y otras con «publicaciones»; o donde la op-
cion de busqueda se indique una veces con una lupa y otra con unos prismaticos; o
que la flecha hacia la izquierda a veces lleve al inicio de la seccién y otras al suma-
rio principal, etc.

INDICADOR N 11: ;Es necesario realizar un gran nimero de clics, en particular,
5 o mas clics, para ir desde un punto determinado de la web a otro punto cualquie-
ra de ella, por ejemplo, para ir al inicio de la web o a la pdgina de sumarios o al in-
dice general desde algunas subsecciones de la web?

Na: Una buena navegacion deberia permitir ir con un solo clic desde cualquier
punto de la web a determinadas secciones principales de la web, a saber: sumario
global, indices, inicio de la seccion. Esto permite que la mayor parte de la navega-
cion se resuelva con dos clics: de la subsecciéon que tomemos como inicio al suma-
rio general, y de éste a cualquier otra subseccién que tomemos como destino.

Parametro 4. Ergonomia: Comodidad y facilidad de utilizacion

La ergonomia de un artefacto, cosa o maquina es su capacidad para adaptarse
a los usuarios (y no al revés). Se dice de algo que es ergondmico cuando su utiliza-
cion es facil y agradable.

Una web es ergondémica cuando su lectura, visualizacidn, etc., no causa fatiga,
sino que resulta agradable. Se proponen los siguientes indicadores para apreciar la
ergonomia de una web:

INDICADOR N 1: {Hay una buena relacién figura/fondo en la web, es decir, hay
un contraste adecuado entre texto y fondo, entre ilustraciones y texto, entre ilustra-
ciones y fondo?

Na: Por ejemplo, letras azules sobre fondo oscuro es antiergondmico porque
no proporciona un contraste adecuado figura/fondo. En general, la buena relacién
figura/fondo es facil de conseguir si se sigue un principio muy simple: un fondo
blanco y un texto en color negro proporciona una relacién ideal (o cualquier varia-
cién que no se aleje de lo indicado: fondo claro y letras oscuras; o de su inversa:
letras blancas sobre fondo negro).

INDICADOR N 2: ;La tipografia empleada (tipo de letra, tamafio) para los textos
es adecuada para una buena legibilidad?

INDICADOR N. 3: ; Las lineas de texto dejan margenes a los lados y hay bastante
blanco entre los pérrafos de texto?

INDICADOR N 4: ;Las imdgenes, si las hay, complementan la informacion tex-
tual y al revés o se entorpecen mutuamente?
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INDICADOR N 5: ;Es, en general, una pdgina que se pueda leer o visualizar de
manera agradable?

Parametro 5. Luminosidad: presencia y calidad de enlaces externos

La luminosidad de una web se refiere al nimero de enlaces que contiene hacia
otras sedes web. La razén para afiadir enlaces a webs externas es doble: por un
lado, es una forma facil de afadir utilidad a un recurso digital; pero, por otro lado,
también es una forma indirecta de hacer mas popular un recurso.

Por tanto, en el caso de que el recurso digital objeto de andlisis contenga enla-
ces a otras sedes web y que ello sea una caracteristica importante del recurso, pro-
cede examinar la calidad de su luminosidad con la utilizacién de los indicadores
que se presentan a continuacion:

INDICADOR N 1: ;jDada la caracteristica del recurso, deberia contener enlaces a
otras webs? En ese caso, ;posee, de hecho, tales enlaces?

INDICADOR N 2: ;Presenta indicios de que los enlaces han sido seleccionados y
evaluados siguiendo algun criterio de calidad?

INDICADOR N 3: ;Estdn razonablemente actualizados los enlaces de esta web?

INDICADOR N 4: ;Propone una simple lista de titulos de sedes web o, por el
contrario, se presenta alguna clase de informacién de valor afiadido sobre ellas?

Parametro 6. Visibilidad: niimero de enlaces que recibe de otros recursos

La visibilidad se refiere al grado en el cual una web es enlazada por otras
webs. En teorfa, existe una correlacion directa entre el grado de visibilidad (o po-
pularidad) de un recurso digital y su calidad. Por tanto, la visibilidad o popularidad
de un recurso digital puede ser un buen indicador de calidad. Ademads, se supone
que si publicamos en la web, lo hacemos para ser visibles, por tanto, forma parte
de la calidad intrinseca de un recurso su habilidad para hacerse visible. Se conside-
rardn, en este sentido, los siguientes indicadores:

INDICADOR N 1: (El titulo de la web que aparece en la barra del navegador es
informativo? De hecho, ;tiene titulo la web?

Nal: Las sedes web son mds accesibles a través de motores de bisqueda y de
agencias de evaluacion si estan bien auto descritas. Por ejemplo, si la web trata de
historia del cine musical, un titulo transparente podria ser algo asi como «Historia
del cine musical» pero no «La pdgina personal de Fulano de Tal».

INDICADOR N 2: ;Los primeros parrafos de la web contienen texto donde se
haga explicito el contenido del recurso?

INDICADOR N 3: (El elemento HEAD de la web contiene meta etiquetas como
«Author», «Keywords» y «Description»?
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INDICADOR N 4: (El elemento HEAD contiene un sistema avanzado de meta
datos, como Dublin Core?

INDICADOR N 5: ;Hay otras pdginas web que contengan enlaces al recurso con-
siderado y, en todo caso, cudntas son?

Nal: Para decidir sobre este indicador podemos utilizar un motor de busque-
da, como AltaVista (www.av.com), y utilizar la opcién correspondiente al efecto;
a saber, la opcién que permite saber cudntas paginas web apuntan a una URL de-
terminada.

NaZ2: El nimero absoluto de paginas webs que apuntan a un recurso determi-
nado puede no ser el mejor indicador en algunos casos, sino que lo mds informati-
VO, a veces, serd una comparacién con otro recurso similar o comparable.

3. Conclusiones

En un trabajo anterior (Codina, 2000) presentamos una metodologia de eva-
luacién de recursos digitales, y aunque ya hacfamos referencia a la necesidad de
disponer de indicadores y discutiamos algunos de ellos, no los habfamos detallado
para cada pardmetro ni los habiamos relacionado de manera sistemadtica con ellos,
como hacemos aqui.

La experiencia de dos afios en la aplicacién de tal metodologia en diversos
contextos, pero casi siempre en el seno de cursos de postgrado tanto para disefia-
dores de paginas webs como para documentalistas y responsables de servicios de
evaluacion, nos ha convencido de la necesidad de anadir a los pardmetros grupos
de indicadores como los presentados aqui, que confiamos puedan ser utiles para
muy distintas metodologias y contextos de evaluacidn, a condicién, seguramente,
que se realicen los ajustes necesarios en cada caso concreto. Por lo menos, con esta
esperanza de utilidad general los hemos presentado aqui.
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Normalizacion de referencias bibliograficas
de documentos electréonicos

Maria Dolores Borgofiés Martinez
Universidad de Murcia

Introduccion

Es de claro dominio que el universo de la comunicacién e informacién auto-
matizada es en la actualidad tan potente como valioso. La informacién cientifica
que llega también a nuestro poder por medio de formato electrénico es numerosa y
variada y, por tanto, susceptible de ser citada en un trabajo de investigacién. En
disciplina documental, por tanto, han sido verdaderamente significativos los cam-
bios que se han incorporado en un breve plazo de tiempo, siendo hoy dia tan im-
portantes de resefiar las referencias bibliograficas que se efectian en un trabajo de
investigacion de documentos en formato papel (calificados como habituales) como
los realizados en formato electrénico, de tal modo que se ha hecho necesario el
normalizar este punto, dada no sélo su indudable importancia, sino también su fre-
cuencia. Es mds, incluso estos documentos electrénicos deben ser 16gicamente va-
lorados como muy importantes, ya que en las redes de informacion, las diferentes
aportaciones intelectuales que se realizan, pueden ser actualizadas en tiempo y lu-
gar de manera asidua y constante, y no precisan pasar por un proceso de edicién
para ser corregidas, ampliadas y modificadas, de modo que los investigadores han
de tener en cuenta este hecho a la hora de incluir en sus aportaciones cientificas
este tipo de documentos y pensar que el citar estos trabajos va a imprimir a los su-
yos propios una actualizacién indudable.

Inicialmente se intentaron normalizar las bisquedas en Bases de datos en CD-Rom,
posteriormente los mensajes de correo electrénico y las «news», pero actualmente,
con la aparicion de la «web» como estrella de ese «universo dcrata» llamado Inter-
net, todo parece ser mas complicado y dificil.

Si bien los documentos escritos tienen validez indiscutible y poseen una nor-
malizacién internacional —en cuanto a hacer referencias bibliograficas se refie-
re— que dicta normas acerca de la ejecucién de las mismas, tenemos que ser cons-
cientes de que los documentos electrénicos —aunque se trate de un hecho
reciente— también tienen una normativa internacionalmente aceptada que muchos
parecen ignorar, mas que nada por desconocimiento debido a su novedad.
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Pero no pensemos que hacer una referencia electrénica siguiendo los dictados
de una normativa debe ser tarea sencilla. Veremos como este hecho se complica de-
bido a algunos ingredientes fundamentales: el hecho de que la propia norma no re-
coja datos que puede surgir sefialar en un momento concreto, con lo cudl tendremos
un vacio que habra que resolver consultando otras normativas (ISO 690-1987 o, en
el caso de Espaiia, su equivalente UNE 50104-1994) o bien el hecho de que en una
referencia de este tipo se entremezclan (a veces incluso de manera exagerada) letras
y signos y todos han de ser expresados sin incurrir en erratas, ya que entonces la in-
formacién no aparecerd cuando alguien quiera consultarla. Precisa, por tanto, de un
tratamiento mucho mas minucioso y detallado, dada su complejidad de citacion.

1. Objetivos

Este trabajo contiene el objetivo principal de plasmar algunos aspectos de la nor-
mativa internacional dictada por la ISO (International Standard Organization), concre-
tamente, para hacer referencias bibliograficas en trabajos de investigacién de documen-
tos en formato electrénico y también hacer eco que si bien existe una normativa
mundial, la ISO 690-2 (1999), dictada por un organismo reconocido, no vamos a igno-
rar el hecho de que coexisten con ella otras normas que imponen para diferentes disci-
plinas del saber algunos Manuales de estilo. Revisaremos algunos de ellos: el Turabian
(Crouse, 1999); el Chicago Manual of Style (14" ed.); el Manual de estilo de la MLA
(Modern Languaje Association of America) en su doble vertiente: la versién de Har-
nack y Kepplinger (1996) y el documento electrénico MLA (1998); el manual APA
(American Psychologycal Association) y, por tltimo, el CBE (Council of Biology Edi-
tors). Esta dispersién de normas es quiza la que provoca la hilaridad existente.

Para delimitar el objetivo, vamos a utilizar como muestra la ejecucion de refe-
rencias bibliograficas de documentos electrénicos de libros (monografias) y de
articulos de revista y profundizaremos en la estructura de las referencias tanto en
lo que se refiere a su forma fisica como a su contenido, asi como en los elementos
dentro de la estructura que son considerados como obligatorios u opcionales.

En lo referido a Manuales de estilo, intentaremos ofrecer lo que cada uno de
ellos considera que son los elementos que conforman una referencia electrénica,
con estructura y orden concreto.

Finalmente, llegaremos a una conclusion precisa: afianzar y potenciar la utili-
zacién de la norma ISO 690-2 (1999) porque imprime unidad frente a la diversidad
manifiesta, al tiempo que es universal.

2. Lanorma ISO 690-2 (1999) Information and documentation. Bibliographic
references, part 2: electronic documents or parts thereof

Debido a la reciente aparicion de estas normas (datan de 1999) no han sido
aun traducidas al espafiol, ni adaptadas por UNE. Ni siquiera se han editado atin en
formato papel. Tan solo nos consta que estdn en idioma inglés y francés en una pé-
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gina «web», a la que aludimos en las referencias que figuran al término de esta co-
municacion. Su elaboracion ha sido realizada por el Comité Técnico 46, Subcomi-
t€ 9, de la International Standard Organization y recogemos aqui las normas para
la presentacion, identificacion y descripciéon de aquellos documentos que ocupan
nuestro interés («monographs» y «article», tal como aqui son denominados) y los
veremos con interés y atencion, ya que los propios ejemplos nos indicardn la grafia
que hemos de utilizar en la descripcion. Expondremos primeramente los elementos
obligatorios y opcionales, para luego dar paso a la exposion de unos ejemplos acla-
ratorios.

Como elementos obligatorios en una descripcion electrénica de un libro (mo-
nografia), tenemos los siguientes:

— Responsabilidad principal

— Titulo

— [Tipo de medio]

— Edicién (nimero)

— Lugar de publicacién

— Nombre del editor

— Fecha de edicion

— Fecha de revision

— [Fecha en la que se ha obtenido la informacion] (para documentos «online»)

— Localizacién: direccion del documento «web» donde se ha obtenido la in-
formacion (para documentos «online»)

—ISBN

Los elementos opcionales son:

Responsabilidad secundaria. Fecha en la que se ha obtenido la informacién (para
documentos que no estén «online»). Serie. Notas. Nombre del documento «web»
donde se ha obtenido la informacién (para documentos que no estén «online»).

En la prictica, habrian de indicarse asi en la bibliografia final de un trabajo:

Libros con autor

CARROLL, Lewis. Alice’s Adventures in Wonderland [online]. Texinfo ed. 2.1
[Dortmund, Germany: WinSpiel, November 1994 [cited 10 february 1995]. Available
from World Wide Web: <http://www.germany .eu.net/books/carroll/alice. html>. Also
available in PostScript and ASCII versions from Internet <ftp:/ftp. Germany.EU .net/
pub/books/carroll/>.

En este ejemplo concreto, podemos apreciar que: a) El apellido va en mayus-
culas y el nombre con grafia habitual. Si en vez de aparecer el nombre en su forma
extensa, apareciera por medio de siglas, referiremos éstas; b) el titulo va en cursi-
va; ¢) el medio es «online», asi que va entre corchetes; d) edicidn, que se expresara
en la forma que aparezca en el documento; e) lugar de edicién: nombre del editor,
fecha de edicion; f) fecha de revision, que ird entre corchetes; g) y, entre estos sig-
nos (< >), la direcccién del documento. Si viene indicado, se le anadird el ISBN
como dato imprescindible.
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Libros anonimos

Kirk-Othmer Encyclopedia of Chemical Technology [online]. 3 ed. New
York: John Wiley, 1984 [cited 3 January 1990]. Available from: DIALOG Infor-
mation Services, Palo Alto (Calif.).

En este otro ejemplo, apreciaremos que los elementos obligatorios serian los
mismos que en el ejemplo anterior, aunque varia el hecho de que tenga mds datos o
menos.

Para descripcion bibliogréfica de articulos de revista en formato electrénico,
también tenemos datos que figuran como elementos obligatorios y otros como op-
cionales. Vamos a describir cudles son, primeramente, los obligatorios:

— Responsabilidad principal.

— Titulo del articulo.

— Titulo de revista (ird destacado en cursiva).

— Tipo de medio.

— Edicion (nimero de la misma).

— Area de numeracién (volimen, nimero, afo).

— Fecha de revision.

— Fecha en la que se ha obtenido la informacién (para documentos «online»).

— Péginas concretas en las que se encuentra contenido el articulo.

— Localizacién: direccion del documento «web» donde se ha obtenido la in-
formacién (para documentos «online»).

— ISSN de la revista concreta.

Como elementos opcionales, tendremos sélo uno:

Fecha en la que se ha obtenido la informacién (para documentos que no estén
«online»).

Los ejemplos que ofrecemos son los que detallamos a continuacién:

STONE, Nan. The Globalization of Europe. Harvard Business Review [onli-
ne]. May-June 1989 [cited 3 September 1990]. Available from: BRS Information
Technologies, McLean (Va.).

PRICE-WILKIN, John. Using the World-Wide Web to Deliver Complex Elec-
tronic Documents: Implications for Libraries. The Public Access Computer Systems
Review [online]. 1994, vol. 5, no. 3 [cited 1994-07-28], pp. 5-21. Available from In-
ternet: <gopher://info.lib.uh.edu:70/00/articles/e- journals/uhlibrary/pacsreview/
v5/n3/ pricewil.5n3>. ISSN 1946-6542.

3. Aportaciones realizadas por diversos Manuales de estilo

3.0. Introduccion

Al igual que ocurre con las normativas en el formato papel, la diversidad en
las normativas dictadas para el formato electrénico lo tnico que fomenta es el
caos.
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Desde 1993 son varios los intentos de normalizacién a este respecto y, sobre
todo, de adaptacion de normas existentes. De todas las que aqui citamos (Tura-
bian, Chicago, MLA, APA y CBE) la mas detallada es la del estilo Turabian, de
cuya redaccion se encargd Crouse en 1995,y que actualiza periddicamente a través
de Internet. Otros autores e instituciones han dedicado su tiempo a ofrecer mode-
los. De todos ellos, unos cincuenta, los trabajos mas exhaustivos son los de Crouse
(1995, 1999) y Harnack y Kepplinger (1997).

Vamos a intentar exponer las variedades que ofrecen —también referidas a li-
bros y articulos de revista— los diferentes modelos para que se pueda observar
claramente la diversidad a la que aludimos. Es muy importante advertir el hecho
de que no hacen igual los sangrados de la izquierda, ni es igual la utilizacién de
grafias, ni los espacios entre signos, ni su forma de expresion —entre otros da-
tos—. También apreciaremos que las referencias bibliograficas no son denomina-
das de igual modo entre modelos y que algunos las numeran y otros no. En defini-
tiva, habrd que observarlas con atencion porque en cada descripcion utilizaremos
tanto sus propias denominaciones, como su estilo propio.

3.1. Estilo Turabian, segiin Crouse (1999)

En este manual, aparecen detallados los siguientes modelos elegidos como va-
lidos:

Libros

LISTA DE REFERENCIAS

Apellidos, Nombre y/o Iniciales. Afio. Titulo del libro. Edicion. Disponible
[Tipo de soporte]: <Direccion electrénica> [Fecha de acceso].

Ejemplo:

Kehoe, Brian P. 1992. Zen and the art of the Internet. 2" ed. Available [Online]:
<ftp://quake.think.com/pub/etext/1992/zen10.txt> [25 March 1995].

BIBLIOGRAFIA

Apellido, Nombre y/o Iniciales. Titulo del libro. Edicién. Afio. Disponible
[Tipo de formato]: <Direccién> [Fecha de acceso].

Ejemplo:

Kehoe, Brian. Zen and the Art of the Internet. 2d ed. 1992. Available [Online]:
<ftp://quake.think.com./pub/etext/1992/zen10.txt> [25 March 1995].

Noras

Nombre y/o Iniciales. Apellido, Titulo del libro, Edicién (afio). Disponible
[Tipo de formato]: <Direccién> [Fecha de acceso].

Ejemplo:

Brian Kehoe, Zen and the Art of the Internet, 2d ed. (1992). Available [Online]:
<ftp://quake.think.com/pub/etext/1992/zen10.txt> [25 March 1995].
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Articulos de revista

LISTA DE REFERENCIAS

Apellidos, Nombre y/o Iniciales. Afo. Titulo del articulo. Titulo revista, volu-
men, nimero:pdginas. Disponible [Tipo de soporte]: <Direccién> [Fecha de acceso].

Ejemplo:

Taylor, Frank S. 10 October 1995. Who’s making the waves? Triangle on the
Web Magazine. Available [Online]: <http://www trinet.com/contents.html> Select:
Who’s Making the Waves? [9 November 1996].

BIBLIOGRAFIA

Apellidos, Nombre y/o Iniciales. «Titulo del articulo.» Titulo revista, volu-
men, ndmero (afio): paginas. Disponible [Tipo de soporte]: <Direccién> [Fecha de
acceso].

Ejemplo:

Taylor, Frank S. «Who’s making the Waves?» Triangle on the Web Magazine,
10 October 1995. Available [Online]: <http://www trinet.com/contents.html> Se-
lect: Who’s Making the Waves? [9 November 1996].

NotAs

Nombre y/o Iniciales. Apellido, «Titulo del articulo,» Titulo revista . volumen,
nimero (afio) Disponible [Tipo de soporte]: <Direcciéon> [Fecha de acceso].

Ejemplo:

Frank S. Taylor, «Who’s Making the Waves?» Triangle on the Web Magazi-
ne, 10 October 1995. Available [Online]: <http://www trinet.com/Contents.html>
Select: Who’s Making the Waves? [9 November 1996].

3.2. The Chicago Manual of Style 14™ ed

Al sistema de efectuar referencias bibliograficas, no alude. Sin embargo, en el
capitulo 7 de la versién impresa y en el documento «web» de 1998 explica cémo
se deben hacer las notas. El modelo propuesto es el siguiente:

Libros

Nuimero. Nombre Apellidos, Titulo, Fecha, URL (fecha de consulta).

Ejemplo:

1. Charles Darwin, The Voyage of the Beagle (London, 1845), Project Guten-
berg, June 1997, <ftp://uiarchive.cso.uiuc/pub/etext/gutenberg/etext97/vbglr10.Txt>
(1 October 1997).

Articulos de revista

Numero. Nombre Apellidos, «Titulo». Revista volumen, nimero (afio) direccién
(fecha de consulta).
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Ejemplo:

1. Tonya Browning, «<Embedded Visuals; Student Design in Web Spaces». Kai-
ros 3, no. 1 (1997) <http://english.ttu.edu/kairos/2.1/features/browning/Index.html>
(21 October 1997).

3.3. Manual de estilo MLA (Modern Language Association of America)

1) Segtin indican Harnack y Kepplinger (1996) el modelo deberia hacerse de
este modo:

Apellidos, Nombre. «Titulo documento». Titulo documento completo. Afo. <Di-
reccién> (fecha de acceso).

2) El documento electrénico de la MLA (1995) propone el siguiente modelo:

Libros

Apellidos, Nombre. Titulo. Lugar, afio. Titulo WEB. Editor, fecha. <Direccién>.

Ejemplo:

Darwin, Charles. The Voyage of the Beagle. London, 1845. Project Gutenberg. June
1997. 1 Oct.1997 <ftp://uiarchive.cso.uiuc/pub/etext/Gutenberg/etext97/vbglr10.txt>.

Articulos de revista

Apellidos, Nombre. «Titulo del articulo». Titulo revista volumen. niimero (afio).
Dia mes (abreviado) afio <direccién>.

Ejemplo:

Browning, Tonya. <Embedded Visuals; Student Design in Web Spaces». Kairos
3.1 (1997). 21 Oct. 1997 <http://english.ttu.edu/kairos/2.1/features/browning>.

3.4. Manual de estilo de publicaciones APA (American Psycholgycal Association)

Los modelos de referencias electrénicas que propone son los siguientes:

Libros

Apellidos, Inicial/es. (Fecha). Titulo, [Online]. Disponible: Direccion. [Ano,
Mes, dia].

Ejemplo:

Pritzker, T .J. (no date). An Early fragment from Central Nepal [Online]. Avai-
lable: <http://www .ingress.com/-astanart/pritzker/protzker.html>. [1995, June 8].

Articulos de revista

Apellidos, Inicial/es. (Afio). Titulo del articulo. Titulo revista [Online], volu-
men, nimero. Disponible. [Afio, Mes dia].
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Ejemplo:

Inada, K. (1995). A Buddish response to the nature of human rights. Journal of
Buddish Ethics [Online], 2,9. Available: <http://www .cac.psu/jbe/ twocont.html>.
[1995, June 21].

3.5. Manual de estilo CBE (Council of Biology Editors)

En este Manual de estilo se proponen los siguientes modelos:

Libros

Numero Apellido Inicial/es. Afio; fecha de publicacién o tultima edicién (afio
mes). Titulo. <Direccién>. Fecha de acceso afio mes dia.

Ejemplo:

1 Darwin, C. 1845. 1997 Jun. The Voyage of the Beagle. Project Gutenberg
<ftp://uiarchive.cso.uiuc/pub/etext97/vbglr10.txt>. 1997 Oct. 1.

Articulos de revista

Numero Apellido Inicial/es. Fecha de publicacion (afio mes dia). Titulo del ar-
ticulo. Titulo revista (abreviado) volumen(nimero):pdgina/s. <Direccién>. Fecha
de acceso afio mes dia.

Ejemplo:

2 Glockle WG, Nonnenmacher TF 1995. A fractional calculus approach to self-
similar protein dynamics. Biophisical J. Abstr 68(1):46. <http://biosci.clos.unm.edu/
biophys/bj/df-html/df95/jan95 html#NN>. 1996 Jul. 25.

4. Conclusiones

Para no caer hasta el fondo y apenas sin remedio en la diversidad y variedad
de normativas —que lo tinico que consiguen es hacer perder el tiempo a los inves-
tigadores en el momento de redactar la bibliografia de un trabajo— a las que ha
llegado la forma de referenciar en formato papel, deberfamos cortar de raiz el he-
cho de realizar de forma variopinta una referencia electrdnica, ya que es en la ac-
tualidad cuando esta proliferando su utilizacién. Los Manuales de estilo deberian
abstenerse en dictar normativas a este respecto que, al fin y a la postre, no son mas
que manifestaciones diversas de un mismo hecho.

La ISO es un organismo internacional, creado expresamente para normalizar a
nivel mundial, que acepta sugerencias. Se deberia acordar, por tanto, a este respec-
to, una forma de referenciar dnica que evitara el caos existente en el que estd in-
merso el formato papel. Precisamente desde aqui se apoya la universalidad y el or-
den tnico de los datos en aras de evitar el desorden. Fijémonos en los datos que
aqui han sido aportados: los mismos pero con diferente utilizacién de graffas, sig-
nos, espacios, margenes, uso de mayusculas, de siglas, etc...Auln estamos a tiempo
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de acordar, de dejar individualismos que complican y de suscribir una norma Unica
que nos evite la dispersion conceptual y la pérdida de tiempo.
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Resumen: La metainformacion de los documentos web es de capi-
tal importancia para la posterior recuperacion de la informacién en ellos
contenida. Los autores de las pdginas web pueden incorporar una serie
de datos mediante los que indicardn aspectos relevantes para la indiza-
cién de dichos documentos. Se estudia el grado de aplicacion de la me-
tainformacién en las paginas principales de 165 bibliotecas espafiolas,
analizando la presencia de los datos que se consideran esenciales para
la indizacién del contenido: autor, titulo, palabras clave y descripcion.

Introduccion

La recuperacion rapida y pertinente de un documento web mediante un sistema
automadtico de busqueda, como pueden ser los buscadores, se hace cada vez mas
complicada, debido al gran nimero de paginas existentes y de la poca fiabilidad que
estdn mostrando los métodos basados en indizacién y recuperacion automatica. Los
lenguajes de programacion sobre los que se asienta el disefio de paginas web permi-
ten la incorporacién de etiquetas en las que el propio autor del documento puede
asignar las materias que considere mds apropiadas para representar el contenido de
la pagina que esta creando; incluso, estos lenguajes posibilitan que se realice un re-
sumen o una descripcién del documento web. Estas iniciativas son de gran utilidad
para una ulterior recuperacion de los datos introducidos, ya que hay que partir de
que el autor de un documento es quien mejor conoce el contenido del mismo.

Dada la importancia e interés de la normalizacién de la informacién que se
puede incluir en una pagina web para describir a la misma se estdn llevando a cabo
distintas iniciativas que tienen como objetivo final convertirse en estdndares para
el disefo de informacion web. Entre todos los proyectos destaca el trabajo del Du-
blin Core, que estd sirviendo como base para el desarrollo de metainformacion en
los lenguajes derivados del SGML y que establece una quincena de etiquetas para
la introduccién de metainformacion en un documento web. Los quince elementos
sobre los que se asienta la metainformacién del Dublin Core suponen un autoandli-
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sis documental, puesto que el propio autor del documento establece los aspectos
formales e intelectuales que definirdn a la pagina creada.

El establecimiento de metainformacién no es algo nuevo, aunque en los ulti-
mos afios se esté desarrollando de forma mds consensuada. En los primeros len-
guajes de marca ya se ofrece la posibilidad de introducir materias o de identificar
al autor de un documento, como ocurre con el HTML. La tendencia es aumentar el
niimero de campos que informen sobre el propio documento, normalizando el tipo
de informaciones y el etiquetado de las mismas. Como se ha dicho, los actuales
sistemas de edicién de pdginas web ya posibilitan la incorporacién de metainfor-
macién. No obstante, la decision final de aportar o no estos datos dependera de los
autores de los documentos web, por lo que muchas de las paginas disponibles no
ofrecen ningtin de informacién sobre si mismas.

Pero ;hasta qué punto las bibliotecas estdn incorporando esta informacién en
sus paginas? Supuestamente, las bibliotecas, entidades expertas en andlisis y recu-
peracioén de la informacién, deberian predicar con el ejemplo, pero ;esto es asi?
Este es el motivo por el cual se ha afrontado el presente trabajo. Por una parte, para
conocer el grado de aplicacién de la metainformacién en las paginas web de las bi-
bliotecas espafiolas y, por otro, para concienciar de la utilidad de estos datos para
acceder a la informacién que las mismas ofrecen en sus servidores.

Metodologia

La primera operacién consistié en la seleccidon de las bibliotecas cuyas paginas
web se iban a seleccionar. Para ello se ha partido del directorio Bibliotecas espaiio-
las ...y de todo el mundo <http://exlibris.usal.es/bibesp>, que es mantenido por los
autores de la presente comunicacion. Se trata de un recurso completo, que estd pre-
sente en Internet desde 1996 y que suele estar actualizado, motivos por los cuales se
ha preferido emplear este directorio antes que otros similares. Desde el mismo se ha
hecho una seleccidn de las bibliotecas cuya metainformacién se iba a analizar, eli-
minando aquellas que presentaran problemas para su acceso o que la informacién
que ofrecieran no fuera especifica de la biblioteca. Asi, se han empleado para este
estudio un total de 165 pédginas web de bibliotecas espafiolas, estructuradas en tres
grupos: bibliotecas universitarias, bibliotecas ptiblicas y bibliotecas especializadas.
La relacion completa de las bibliotecas consultadas figura al final de este texto.

Las bibliotecas universitarias analizadas son 60. Se han estudiado tinicamente las
péginas principales de los servicios bibliotecarios de los centros de estudios superiores
espafoles publicos y privados. El nimero de bibliotecas ptiblicas asciende a 50 y en
esta categoria se han incluido tanto las bibliotecas municipales y las estatales, como
aquellas que funcionan como bibliotecas centrales de una comunidad auténoma, ade-
mds de la Biblioteca Nacional. Por tltimo, en la categoria de bibliotecas especializa-
das, cuyo ntimero alcanza los 55 centros, se han incluido bibliotecas de diferentes ti-
pologias, ya que en este grupo se han estudiado los servicios bibliotecarios de centros
de investigacion como el CSIC, bibliotecas de ministerios, reales academias, colegios
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oficiales, hospitales, fundaciones, colegios, etc. Es decir, se trata de una categoria en
la que han tenido cabida aquellas bibliotecas que no son universitarias ni publicas.

Para conocer los metadatos empleados en las paginas web de las 165 bibliote-
cas espafiolas seleccionadas se ha utilizado DC-dot, recurso de la prestigiosa enti-
dad UKOLN, que puede consultarse en <http://www .ukoln.ac.uk/metadata/dcdot/>.
En realidad se trata de un generador de etiquetas Dublin Core, pero es de gran
utilidad para extraer la informacién que aparece en los codigos fuente de los do-
cumentos web, ya que permite introducir una URL y obtener las etiquetas
META de las paginas web y su correspondencia con las etiquetas META del
Dublin Core. Para ello parte de la informacién que encuentre entre las marcas
<HEAD> y </HEAD>, es decir, en la cabecera del documento web. Otros gene-
radores similares son Klarity <http://www klarity.com.au>, Metadata validation
service <http://mel.dmso.mil/mel-bin/meta-val>y Dublin Core Metadata Templa-
te <http://www .lub.lu.se/cgi-bin/nmdc.pl>, aunque se ha preferido DC-dot por su
sencillez y demostrada eficacia.

En los siguientes ejemplos se puede observar qué informacién aparece en el
cddigo fuente de una biblioteca y como es tratada esa informacién por el generador
de metadatos de UKOLN.

Tabla 1
Etiquetas HTML

<head>

<title>BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE MOTRIL - GRANADA</title>

<meta NAME="author" Content="Elias Glez Novo - info@radiovision.es">

<meta NAME="description" Content="Biblioteca Publica Municipal de Motril">

<meta NAME="keywords" Content="Biblioteca, book, libros, motril, granada, spain, costa tro-
pical, library, bibliotheque">

</head>

Tabla 2
Etiquetas Dublin Core (DC-dot)

<link rel="schema.DC" href="http://purl.org/dc">

<meta name="DC.Title" content="BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE MOTRIL - GRANADA">
<meta name="DC.Creator" content="Elias Glez Novo - info@radiovision.es">

<meta name="DC.Subject" content="Biblioteca; book; libros; motril; granada; spain; costa
tropical; library; bibliotheque">

<meta name="DC.Description" content="Biblioteca Publica Municipal de Motril">

<meta name="DC.Publisher" content="European Regional Internet Registry/RIPE NCC">
<meta name="DC.Date" scheme="WTN8601" content="2000-05-26">

<meta name="DC.Type" content="Text">

<meta name="DC.Format" content="text/ntml">

<meta name="DC.Format" content="7395 bytes">

<meta name="DC.ldentifier" content="http://www.radiovisio.es/biblio.htm">
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Como puede observarse en la figura segunda, la extraccién que realiza DC-dot
da como resultado una serie de etiquetas de metainformacion en la que se encuen-
tran datos descriptivos (materias, titulo, etc.) y formales (fecha, formato, etc.). En
esta comunicacién s6lo se estudian las etiquetas que aportan datos sobre el conte-
nido de las paginas, que se han limitado a estas cuatro: autor, titulo, palabras clave
y descripcion. La informacion sobre el autor de una pagina (Author en HTML y
Creator en los elementos del Dublin Core) puede ser de utilidad para la recupera-
cion de una pdgina web por los responsables de la misma, lo cual en muchas oca-
siones es una via rdpida para localizar una informacién. De igual forma sucede con
el titulo (Title en HTML y Dublin Core). Normalmente los sistemas de bisqueda
automatizados extraen los titulos de las paginas para introducirlos en sus bases de
datos y posteriormente emplearlos para su recuperacidn, ya que los titulos suelen
ser el mejor resumen del contenido de un documento web. Incluso la mayoria de
los buscadores permiten la recuperaciéon de un término o grupo de términos en el
campo del titulo, partiendo de que al proceder de esta forma en la recuperacion se
obtendran resultados mds fiables.

La metainformacién acerca del contenido de una pagina web se introduce en
dos tipos de etiquetas: materias o palabras clave y descripcion. Las palabras clave
(Keywords en HTML y Subject en Dublin Core) son asignadas directamente por el
autor de la pagina web y, en teoria, representan el contenido intelectual de dicho
documento web. La descripcién (Description en HTML y Dublin Core) tiene una
finalidad similar, aunque en este caso se pretende resumir mediante una frase o
péarrafo el contenido de la pagina web. Asi pues, palabras clave y descripcion, jun-
to con autor y titulo, son las etiquetas de mayor interés para la identificacién del
contenido de un documento web, motivo por el cual serdn las metainformaciones
sobre las que se asentard el andlisis efectuado en el presente estudio.

Resultados

A pesar de que la relacién de metaetiquetas es mds extensa este estudio se ha
centrado en el empleo de cuatro de ellas: autor, titulo, palabras clave y descripcion.
En primer lugar se ofrecen en la tabla 3 las cifras totales y parciales en cuanto a la
aparicion de todos, alguno o ninguno de estos metadatos en las pdginas principales
de los webs de las bibliotecas espafiolas. A continuacion, se comentaran de forma
independiente cada una de las etiquetas analizadas, ofreciendo los resultados del
estudio y evaluando los resultados globales y parciales en vista de los resultados
obtenidos.

Como puede observarse en la tabla siguiente sélo poco mds del 7 % de las bi-
bliotecas que han sido objeto de este estudio emplean las cuatro metaetiquetas se-
leccionadas, limitdndose la mitad de las mismas a aportar sélo dos metadatos, que,
por lo general, suelen ser el titulo y las palabras clave. También es significativo
que el mismo porcentaje de quienes emplean los cuatro campos de contenido es
el que tienen aquellas bibliotecas que no utilizan ninguna de estas metainformacio-
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nes. A continuacién se detallan los resultados del andlisis desglosado por cada uno
de los elementos empleados como metainformacion del contenido de un documen-
to web.

Tabla 3

Numero de metaetiquetas empleadas de forma simultanea

Tipo 0 1 2 3 4 Total
Universit. 7(11,66%) 16 (26,66%) 26(43,33%) 8 (13,33%) 3 (5%) 60
Publicas 4 (8%) 12 (24%) 25 (50%) 5 (10%) 4 (8%) 50
Especiales 1(1,82%) 12 (21,82%) 32 (58,18%) 5 (9,09%) 509,09%) 55
Total 12 (7,27%) 40 (24,24%) 83 (50,3%) 18 (1091%) 12 (7,27%) 165
Autor

La mayor parte de las bibliotecas analizadas no incluye el dato del autor en su
cédigos META, como puede apreciarse en la tabla siguiente. Este hecho es preo-
cupante, ya que no es légico que mds del 80 % de las bibliotecas estudiadas pres-
cindan de la autoria del documento. La responsabilidad de un documento debe ir
incluida en el mismo documento, sobre todo tratindose de archivos web, que per-
miten identificar este dato tanto interna como externamente, es decir, tanto de cara
a quien consulte el documento, como en la programacién del mismo. Otro dato
destacable en relacion a este tipo de metainformacion es que el tipo de bibliotecas
que mas la utilizan son las publicas.

La distribucién del examen del uso del campo «autor» en las paginas web
principales de las bibliotecas analizadas es la que se representa en la tabla siguien-
te. Tanto en esta cuestiéon como en las préximas los datos se ofrecen de forma in-
dependiente, por los tres tipos de bibliotecas estudiados, asi como globales, su-
mando los resultados de cada uno de los tipos. Los porcentajes se han hallado
dependiendo de si los datos afectan a una tipologia bibliotecaria (dltima columna)
o bien al conjunto de las mismas (dltima fila).

Tabla 4
Autor
Tipo de biblioteca Nit No Total
Universitarias 9 (15%) 51 (85%) 60
Publicas 14 (28%) 36 (72%) 50
Especializadas 8 (14,55%) 47 (85,45%) 55
Total 31 (18,79%) 134 (81,21%) 165
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Titulo

El campo titulo es cominmente empleado en el disefio de las paginas web de
las bibliotecas analizadas. Si bien es cierto que cerca de un 20% de las mismas no
asignan titulo a sus péginas o si incluyen los términos, los que aparecen dentro de
los cédigos de titulo (title) no son identificativos, ya que se trata de una informa-
cién que el editor de HTML ha introducido por defecto, como «pdgina nueva»,
«documento 1» u otras formas similares que no se deben considerar como titulos.

La mayoria de los titulos que se emplean son el nombre de la biblioteca, algo
totalmente recomendable, ya que al tratarse de la pdgina principal es conveniente
que se identifique la entidad con el contenido de la pagina. De esta forma los siste-
mas automadticos de recuperacion extraerdn el nombre de la biblioteca de la etique-
ta del titulo, lo que implicard que las bisquedas den resultados pertinentes cuando
se quiera localizar un centro bibliotecario concreto.

A diferencia de la etiqueta anterior, y tal y como ocurrird en el campo que se
estudiard a continuacion, los porcentajes se han desglosado en tres apartados, de-
pendiendo de si se incluye la informacién en el cédigo fuente de la pagina web,
de si se ha introducido pero mediante términos no significativos o bien, si este
campo se ha ignorado. Para una correcta lectura desde el punto de vista cualitati-
vo serd recomendable la suma de los apartados en los que se ofrecen las cifras de
las bibliotecas que no asignan titulo a sus pdginas mds las que emplean términos
inapropiados.

Tabla 5
Titulo
Tipo de biblioteca Significativo No significativo Sin titulo Total
Universitarias 42 (70%) 9 (15%) 9 (15%) 60
Publicas 40 (80%) 4 (8%) 6 (12%) 50
Especializadas 51 (92,73%) 3(5,45%) 1(1,82%) 55
Total 133 (80,6%) 16 (9,7 %) 16 (9,7%) 165

Palabras clave

Asignar materias a una pagina web es la mejor manera de identificar median-
te términos el contenido de la misma. Del mismo modo que en una biblioteca los
catdlogos de materias son esenciales para localizar la informacién en ellas conte-
nida, en la gran biblioteca de Internet es necesario que los productores de docu-
mentos web indiquen los temas de los que tratan sus paginas. Ademads, este cam-
po es necesario puesto que los buscadores los emplean para introducir en sus
bases de datos la informacién sobre una pagina, lo que implicard una recupera-
cién mads pertinente.
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A pesar de que parece evidente que esta especie de «indizacién en la publica-
cién» es fundamental para un rapido tratamiento del documento y para su perfecta re-
cuperacion, sin embargo, s6lo un 65% de las bibliotecas espafiolas la emplean. Aun-
que la cifra parece elevada es preocupante, ya que el porcentaje deberia ser mucho
mds elevado; sobre todo si se tiene en cuenta que el restante 35% prescinde de asignar
materias a sus paginas o bien lo hace de forma errénea, ya que emplean términos
como «frames», «webmaster», etc., equivocando la funcién que tiene esta etiqueta.

Tabla 6
Palabras clave

Tipo de biblioteca Significativas No significativas No existen Total
Universitarias 36 (60%) 2 (3,33%) 22 (36,66%) 60
Publicas 31 (62%) 5 (10%) 14 (28%) 50
Especializadas 41 (74,54%) 2 (3,64%) 12 (21,82%) 55
Total 108 (65.45%) 9 (545%) 48 (29,10) 165
Descripcion

Esta etiqueta se emplea para exponer en forma de frase o parrafo el contenido
de una pagina web; esto es, de aportar un breve resumen del documento. Al igual
que las materias o palabras clave, los términos empleados en este campo se em-
pleardan para la posterior recuperacion automatizada de la informacién facilitada.
Se trata, por tanto, de una metainformacion de clara transcendencia y evidente im-
portancia puesto que supone un andlisis documental de primer orden.

Sin embargo, no parece que la eficacia de esta etiqueta signifique nada para los
autores de las paginas web de las bibliotecas tomadas para este trabajo, a juzgar por
los resultados que se muestran en la tabla inferior. De las 165 bibliotecas analizadas
s6lo un 10% utiliza este campo para incluir un texto informativo que, por lo gene-
ral, suele ser idéntico al titulo de la pagina. Queda patente el desinterés o desconoci-
miento de los responsables de los webs de las bibliotecas espafiolas por este campo.

Tabla 7
Descripcién
Tipo de biblioteca Si No Total
Universitarias 5(8,33%) 55 (91,66%) 60
Publicas 6 (12%) 44 (88%) 50
Especializadas 6 (10,90%) 49 (89,10%) 55

Total 17 (10,30%) 148 (89,70%) 165
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Conclusion

El uso de la metainformacion en las paginas web de las bibliotecas espafiolas
no estd tan desarrollado como cabria esperar, como puede desprenderse de los da-
tos ofrecidos en las tablas anteriores. Es 16gico que todavia no se haga uso de las
diferentes posibilidades que se ofrecen para indicar el contenido de un documento
dentro del mismo, ya que las distintas iniciativas que se estdn llevando a cabo para
la normalizacién de estos elementos todavia no han sido integradas en los estdnda-
res de edicion de paginas web. No obstante, parece evidente que los profesionales
de la informacion deberian ser los primeros en dotar a las paginas de sus centros e
instituciones de metainformaciones que posibiliten un tratamiento rapido de los
datos contenidos en su paginas web, lo cual implicaria una rdpida y exhaustiva re-
cuperacion de su informacion. Desde aqui se insta a los editores de webs de biblio-
tecas a que incorporen el mayor nimero de metaetiquetas en sus paginas, a fin de
dotarlas de mayor consistencia interna y valor documental.
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Anexo

Bibliotecas cuya pagina principal ha sido analizada
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Fundacié Universitaria del Bages; Universidad de Alcald; Universidad Alfonso X; Uni-
versidad de Alicante; Universidad de Almeria; Universidad Internacional de Andalucia (Bae-
za); Universidad Internacional de Andalucia (La Rabida); Universitat de Barcelona; Univer-
sidad Auténoma de Barcelona; Universidad de Burgos; Universitat Oberta de Catalunya;
Universidat Politécnica de Catalunya; Universidad de Cédiz; Universidad de Cantabria; Uni-
versidad de Castilla-La Mancha; Universidad Pontificia Comillas; Universidad de Cérdoba;
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Universidade da Coruiia; Universidad de Deusto; Universidad de Extremadura; Universitat
de Girona; Universidad de Granada; Universidad de Huelva; Universidad de Jaén; Universi-
tat Jaume I; Universidad de La Laguna; Universidad de La Rioja; Universidad de Las Pal-
mas; Universidad de Ledn; Universitat de les Illes Balears; Universitat de Lleida; Universi-
dad Auténoma de Madrid; Universidad Carlos III de Madrid; Universidad Complutense de
Madrid; Universidad Europea de Madrid; Universidad Politécnica de Madrid; Universidad
San Pablo - C.E.U.; Universidad de Mélaga; Universidad Miguel Herndndez; Universidad
de Murcia; Universidad Nacional de Educacion a Distancia; Universidad de Navarra; Uni-
versidad Publica de Navarra; Universidad de Oviedo; Universidad Pablo Olavide; Universi-
dad del Pais Vasco; Universidad Pompeu Fabra; Universidad Ramén Llull; Universidad
Rey Juan Carlos; Universitat Rovira i Virgili; Universidad de Santiago de Compostela;
Universitat de Valéncia; Universidad Politécnica de Valencia; Universidad de Salamanca;
Universidad Pontificia de Salamanca; Universidad de Sevilla; Universidad de Valladolid;
Universidad de Vic; Universidad de Vigo; Universidad de Zaragoza.

BIBLIOTECAS PUBLICAS

Biblioteca Nacional; Biblioteca Central de La Rioja; Biblioteca de Andalucia; Bibliote-
ca de Aragon; Biblioteca de Castilla y Ledn; Biblioteca de Catalunya; Biblioteca Regional
de Murcia; Ateneo de Santander; Ayuntamiento de Barcelona; Ayuntamiento de Bilbao;
Ayuntamiento de La Corufia; Biblioteca Angel Guimerd; Biblioteca Comtat de Cerdanya;
Biblioteca Foral (Bizkaia); Biblioteca Histérica, Arxiu Municipal Vila-real; Biblioteca Mu-
nicipal de Algeciras; Biblioteca Municipal de Alzira; Biblioteca Municipal de Cérdoba; Bi-
blioteca Municipal de Jerez de la Frontera; Biblioteca Municipal de Jumilla; Biblioteca Mu-
nicipal de Segorbe; Biblioteca Provincial (Zaragoza); Bibliotecas Piblicas del Estado;
Biblioteca Publica de Albacete; Biblioteca Publica de Ansoain; Biblioteca Publica Auriz-
berri-Espinal; Biblioteca Publica de Caudete; Biblioteca Piblica de Girona; Biblioteca Pu-
blica de La Eliana; Biblioteca Publica de Las Palmas de Gran Canaria; Biblioteca Publica
de Santa Cruz de Tenerife; Biblioteca Publica del Estado (Huelva); Biblioteca Publica del
Estado (Tarragona); Biblioteca Publica del Estado (Valencia); Biblioteca Publica del Estado
(Valladolid); Biblioteca Ptiblica Municipal de Cieza; Biblioteca Piblica Municipal de Lor-
ca; Biblioteca Publica Municipal de Maracena; Biblioteca Piblica Municipal de Motril; Bi-
bliotecas Diputacié Barcelona; Bibliotecas Publicas Municipales (Zaragoza); Biblioteca
Koldo Michelena; Bibliotecas Municipales (Sabadell); Biblioteca Piblica Ards; Biblioteca Pu-
blica Municipal de Ponferrada; Biblioteca Piblica Municipal de Zamora; Bibliotecas Publi-
cas del Alto Palancia; Fundaciéon Germdn Sdnchez Ruipérez; Instituto Cervantes; Sistema
Bibliotecari de Catalunya.

BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

Asociacié de Mestres Rosa Sensat; Banco de Espaiia; Biblioteca Alberto Cardin; Biblio-
teca de Cinema; Biblioteca Josep Pla; Biblioteca-Museu Victor Balaguer; Biblioteca Sama-
ranch; Cdmara de Comercio (Alcoy); Cdmara de Comercio (Castellén); Casa de Veldzquez;
CSIC; CEDEX; Centro Andaluz del Teatro; Centro de Estudios de Puertos y Costas; Centro
Nacional de Educaciéon Ambiental; CIEMAT; Colegio Abogados (Las Palmas); Colegio
Abogados (Lleida); Colegio Abogados (Terrasa); Colegio Arquitectos (Andalucia Occiden-
tal); Congreso de los Diputados; Consejo Econémico y Social de Espafia; Escola Galega de
Admoén. Publica; Escuela Andaluza de Salud Publica; Fundacié Biblioteca Josep Laporte;
Fundacién La Caixa; Fundacion Ferrocarriles Espafioles; Fundacion Histdrica Tavera; Fun-
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dacién Jorge Guillén; Fundacién Sancho El Sabio; Habe Liburutegia; Instituto Andaluz del
Patrimonio Histérico; Instituto Aragonés de Estadistica; Instituto de Astrofisica de Cana-
rias; Instituto de la Mujer; Institut Catald de la Mediterrania; Institut d’Estudis Ilerdenses;
Instituto Vasco de Administracién Publica; Instituto Internacional de Sociologia Juridica;
Laboratorio de Astrofisica Espacial y Fisica Fundamental; Ministerio de Educacién y Cultu-
ra; Ministerio de Medio Ambiente; Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales; Museo Ar-
queolégico Nacional; Museo del Prado; Museo Nacional Reina Soffa; Real Sociedad Espa-
flola de Historia Natural; Colegio Publico Cisneros (Santander); Colegio Piblico Hermanos
Ortiz de Zarate (Chinchén); Colegio Publico Rio Tajo (Guadalajara); Cultural Santa Ana;
Institut Guttmann; Complejo Hospitalario Cristal-Pifior; Hospital Ramén y Cajal; Hospital
Vall d’Hebron.
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Introduccion

El presente trabajo describe la elaboracién de la lista de descriptores que se
utiliza como herramienta de indizacién en el sistema de informacién del Instituto
de Gestion de la Innovacién y del Conocimiento, INGENIO.

El recientemente creado INGENIO, es un Instituto mixto de I+D del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) y de la Universidad Politécnica de
Valencia (UPV).

INGENIO desarrolla su misiéon mediante la realizacién de actividades de
I+D pluridisciplinar, formacién reglada en los diferentes niveles, asi como for-
macién continua presencial y a distancia; y difusién de la cultura de la innova-
cién y de la cooperacidn, mediante el desarrollo de proyectos, apoyo y asesoria
y la organizacién y animacién de cursos, seminarios, coloquios y grupos de re-
flexion.

Sus lineas de trabajo principales son: el estudio de la estructura y caracteriza-
cién de Sistemas y Politicas de Innovacién nacionales y regionales; Cooperacion
universidad-empresa: estructuras de interfaz e instrumentos para su fomento; Nue-
vas metodologias para optimizar la gestién de proyectos de innovacién; Formaliza-
cion y logistica del conocimiento en las organizaciones; y, Vigilancia tecnoldgica
e inteligencia de las organizaciones.

En cualquier sistema documental, cuando los documentos ingresan hay que
llevar a cabo una labor de andlisis del contenido del documento en cuestion y una
traduccion al lenguaje de indizacién empleado. De la misma manera, cuando se
efectia una consulta hay que llevar a cabo también estas dos operaciones para tra-
ducir la peticién de informacién del usuario en una consulta en los términos del
lenguaje de indizacion.

En general, para que realice estas funciones (ingreso de los documentos al
sistema, y recuperacion de informacién para los usuarios) se presupone la exis-
tencia de un especialista en documentacién. Pero el Sistema de Informacién de
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INGENIO ha sido concebido para usuarios finales, sin intermediacién de docu-
mentalistas. Por tanto, los procedimientos a realizar y las herramientas deben ser
lo mds sencillos posible. Con esta misma filosofia, la herramienta de indizacién
ha sido pensada como una lista de descriptores sin jerarquias, ampliable y con-
vertible con el tiempo en un tesauro.

El interés principal de este trabajo radica en que no existen en espaiol tesauros
ni cualquier otra lenguaje documental especializado en las dreas de innovacién tec-
noldgica y gestion del conocimiento.

Un lenguaje documental es un lenguaje convencional que describe el conteni-
do de un documento primario y que se utiliza para su almacenamiento y posterior
recuperacion (Coll-Vinent, 1993).

El proceso de descripcion del contenido de un documento se denomina indiza-
cién y consiste en el andlisis e identificacién de los conceptos del documento, la
seleccion de aquellos que mejor representen su contenido y su traduccién a un len-
guaje documental (Gil, 1996).

Material y Método

Para la recopilaciéon de vocabulario se han utilizado las Bases de Datos del
CSIC, ademds de las fuentes que se relacionan en el Anexo. Estas fuentes han
sido utilizadas en dos sentidos fundamentalmente; por un lado, para extraer térmi-
nos a incluir en la lista cuando se han detectado vacios conceptuales, y por otro,
como criterio de autoridad para seleccionar el descriptor entre varios términos si-
nénimos.

Fases del trabajo

1.° Consulta de los tesauros existentes en temas cercanos

Dada la complejidad de construir un vocabulario controlado, los expertos
en el tema recomiendan utilizar o adaptar, si existe, un tesauro ya existente. An-
tes de comenzar la elaboracion de nuestra lista, se comprob6 si alguna de las
fuentes consultadas podia ser adaptada al Sistema de Informacién de INGENIO,
pero ninguna se ajustaba a las necesidades, por dos razones bdsicas: actualiza-
cién y tamafio. Los tesauros hallados se consideraron obsoletos, puesto que las
ultimas revisiones databan ya de varios afios y esta es una disciplina con una
evolucidén reciente importante, lo que ha introducido modificaciones profundas
en su terminologia. Ademads, el tamafio de las herramientas existentes resultaba
desproporcionado para tratar el volumen de informacién con el que actualmente
cuenta el sistema, por lo que se consideré mds oportuno que el lenguaje docu-
mental creciera al compds de la coleccion para dar consistencia al sistema en su
conjunto.
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2.° Recopilacion del vocabulario

La fase de recopilacion del material primario (Lancaster, 1995) o recoleccién del
vocabulario (Van Slype, 1991), ha sido una de las tareas mds innovadoras de nuestro
trabajo, puesto que no esté descrita en ninguna de las obras que hemos consultado.

Obtuvimos el vocabulario de partida de una descarga de las bases de datos re-
ferenciales, ICYT, ISOC e IME, del CSIC; elegimos estas bases por razones ob-
vias: (1) son bases de datos en espaiiol, que es la lengua en la que se confecciona la
lista, (2) son las bases de datos cientificas mds relevantes en Espaia, y (3) cubren
todas las disciplinas que pretendemos recoger en la lista.

El contenido del campo descriptores varia en cada una de las bases de datos.
En el caso de la base de datos ICYT el campo descriptores integra «palabras clave
que expresan los conceptos fundamentales contenidos en el documento. Pueden
ser téerminos simples o compuestos»'. En el caso de la base de datos ISOC, para la
indizacion de los documentos que se ingresan en la base de datos se utilizan los te-
sauros elaborados por el Centro de Informacién y Documentacién (CINDOC), es-
pecializados en distintas disciplinas del drea. No se indica cémo indizan los docu-
mentos que no pertenecen a disciplinas sin tesauro disponible?.

Para elaborar la estrategia de buisqueda se selecciond una bibliografia conside-
rada relevante al tema, que incluia articulos, titulos de revistas y otros tipos de do-
cumentos, observando los descriptores con que estaban indizados. Se eligieron los
que se consideraron mas extendidos y se complet la lista con la opinién de los ex-
pertos usuarios del sistema.

Finalmente, la estrategia consistié en seleccionar todos los documentos que
contuvieran en su campo descriptores alguno de los presentados a continuacion.

— Innovacién tecnolégica

— Gestion del conocimiento
— Ciencia y tecnologia

— Investigacion y desarrollo
— Gestidn de tecnologia

— Politica cientifica

— Politica tecnoldgica

— Transferencia de tecnologia
— Desarrollo tecnolégico

— Vigilancia tecnoldgica

— Prospectiva

— Organizacién industrial

— Proyectos de investigacion
— Gestidn de proyectos

! Descripcién del contenido del campo descriptores de la base de datos ICYT del CSIC en la pagina
Web de las BdD del CSIC <http://www cindoc.csic.es/prod/icyt.html>

2 Descripcion del contenido del campo descriptores de la base de datos ISOC del CSIC en la pdgina
Web de las BdD del CSIC <http://www.cindoc.csic.es/prod/isoc.html>
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En la Tabla 1 se resumen los resultados obtenidos de la consulta realizada con
la estrategia descrita anteriormente.

Tabla 1

Procedencia de los descriptores

ICYT IME ISOC Total
N % N % N % N° %
Documentos 1420 293 16 03 3416 704 4852 100
Total descriptores 4291 161 7.282 11.734
Descriptores diferentes 1517 388 113 29 2275 583 3905 100
Descriptores en conjunto*® 3.794

* Resultado de unir los descriptores procedentes de las tres bases de datos en una tinica lista.
Fuente: Elaboracion propia a partir de consultas a las Bases de Datos del CSIC.

Se obtuvieron 4.852 registros de documentos, procedentes aproximadamente
en un 70% de la BdD (Base de Datos) ISOC, y en un 30% del ICYT; el aporte de
la BdD IME en volumen de registros es inferior al 1%.

De estos registros descargamos a un fichero de texto tnicamente el contenido
del campo descriptores, lo que nos proporciond un total de 11.734.

Mediante procesadores de textos y hojas de cdlculo se depurd el fichero hasta
obtener una lista de frecuencias de 3.905 términos distintos, procedentes en un
58,3% del ISOC, en un 38,8% del ICYT, y en un 2,9% del IME.

El porcentaje de descriptores distintos dentro del total de descriptores obteni-
dos es diferente para cada BdD. Consideramos que cuanto mds baja es esta propor-
cién mas se ajustan los descriptores obtenidos a la temadtica del perfil de bisqueda.
En el caso del ISOC, que segtin este criterio, es la BAD que mds se ajusta al tema
de nuestro interés, la proporcién obtenida de 2.275 descriptores distintos sobre
un total de 7.282 descriptores es del 31,2%; seguida del ICYT, con un 35,4%; y un
70,2% en el caso de la BdAD IME.

En un udltimo paso unimos los descriptores procedentes de las tres BdD en una
unica lista de la que eliminamos, de nuevo, los repetidos, que suponian tan solo un
2.9% del total. Este solapamiento tan bajo entre los descriptores procedentes de las
distintas fuentes confirma lo adecuado que result6 extender la recopilacién de des-
criptores a distintas BdD.

3.° Construccion de la lista

De la lista de partida de 3.794 descriptores distintos eliminamos la mayor par-
te de los que tenian pocas ocurrencias y aquellos términos que no consideramos
centrales para describir la documentacién de INGENIO, apoyandonos en la tabla
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de frecuencias como autoridad literaria (Lancaster, 1995) y en sucesivas consultas
a los investigadores y colaboradores del centro, especialistas en distintas dreas de
conocimiento representadas por esta lista de descriptores, conocido este tltimo
como criterio de autoridad del usuario (Lancaster, 1995).

La lista de términos se redujo a un nimero que ha variado durante su elabora-
cién, pero cercano en todo momento a mil. A partir de aqui empez6 la construccion
del lenguaje de indizacién consultando y respetando la norma UNE 50-106-90, Di-
rectrices para el establecimiento y desarrollo de tesauros monolingiies,y que con-
sistié basicamente en:

— eliminar todavia términos no pertinentes,

— elegir que términos de indizacion serdn descriptores y cuales no descrip-
tores,

— determinar la forma de los descriptores,

— establecer las relaciones de «<USE» y «USADO POR» entre ellos,

— e incluir notas de aplicacion.

Como la propia norma reconoce, estas recomendaciones son, en general, va-
lidas para la construccion de lenguajes de indizacidn en cualquier drea de cono-
cimiento, pero a menudo al concretar la construccion en una determinada disci-
plina conviene apartarse de la norma (AENOR, 1997). En nuestro caso, en un
area de conocimiento relativamente pequefia y joven, pero con varias disciplinas
en interaccién (politica, economia, ingenieria, documentacién, telecomunicacio-
nes) esto ha sido especialmente evidente en cuanto a la eleccién de términos
compuestos.

Se ha intentado construir una lista de partida lo mds sintética posible, con la
intencion de ampliarla y modificarla cuanto sea necesario con su uso, siguiendo las
recomendaciones de Coll-Vinent de «empezar como sea y con un minithesaurus y
luego ir ensanchando sobre la marcha la lista de descriptores iniciales [...] y no
ser excesivamente meticuloso de entrada».

4.° Implementacion en el Sistema de Informacion de INGENIO

El Sistema de Informacién de INGENIO cuenta con una base de datos en la
que ingresan todos los documentos que llegan al Instituto. Basicamente realiza
cuatro operaciones: registra documentos, registra usuarios, gestiona préstamos y
permite realizar consultas a la BdD. A esta BdD acceden sin ningin nivel de res-
triccion todos los miembros del Instituto.

La lista de descriptores se ha implementado en el sistema generando a su vez
dos tablas: la de descriptores y la de no descriptores que remiten a los primeros.
Cuando se ingresa un nuevo documento en la base de datos y se procede a descri-
bir su contenido se eligen de la lista de descriptores aquellos que le son pertinentes
y si es necesario se afiaden nuevos. El disefio de la base de datos permite registrar
cuales han sido afiadidos durante un periodo, y de ese modo planificar revisiones
periddicas de la lista y de las indizaciones ya realizadas.
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Resultados

Siguiendo a Lancaster, como herramienta de indizacion para el Sistema de In-
formacion de INGENIO hemos decidido elaborar una lista de descriptores contro-
lada porque «la indizacion tiende a ser mas consistente cuando el vocabulario uti-
lizado esta controlado. Sera mas probable que los indizadores estén de acuerdo
sobre los términos necesarios para representar una determinada materia, si éstos
son seleccionados de una lista previa que si pueden utilizar cualquier término. Lo
mismo ocurre en el proceso de biisqueda: sera mas dificil identificar los términos
apropiados a una necesidad de informacion si no son seleccionados de una lista
determinada. Por lo tanto, el vocabulario controlado facilita la coincidencia entre
el lenguaje de los indizadores y el de los usuarios que hacen la biisqueda» (Lan-
caster, 1995).

Como todos los lenguajes documentales, nuestra lista de descriptores debe ser
capaz de describir los documentos de la coleccion a la que se aplica, y servir a los
usuarios como herramienta de recuperacion de informacién en sus consultas al sis-
tema (Van Slype, 1991). Ademds, las relaciones que se establecen entre los térmi-
nos de un lenguaje de indizacidn sirven al usuario para ampliar su busqueda sobre
una materia (Lancaster, 1995); (Coll-Vinent, 1993).

En un intento por definir la herramienta de indizacién elaborada trataremos de
ubicarla en algunas de las clasificaciones de lenguajes documentales recogidas por
la bibliografia.

Segin el esquema clasificatorio de Gil Urdiciain (1996), éste serfa un lenguaje
documental post-coordinado de estructura combinatoria. Mds dificil resulta decidir si
es un lenguaje controlado, clase que la autora reserva exclusivamente a clasificacio-
nes y tesauros, o un lenguaje libre, en el que incluye las listas de descriptores libres y
palabras clave. En nuestra opinién, la herramienta de indizacién elaborada, pese a no
ser un tesauro, por carecer de relaciones jerdrquicas, si aporta un control del vocabu-
lario por medio de los reenvios USE y USADO POR que la dotan de la caracteristica
que la autora considera mds significativa de los lenguajes controlados, que es la uni-
vocidad, eliminando la redundancia carateristica de los lenguajes libres. Siguiendo la
terminologia de Gil podriamos decir que se sitia a medio camino entre una lista de
descriptores libres, puesto que es una lista de términos exclusivamente ordenados al-
fabéticamente, que se acumulan de forma ilimitada, y un tesauro, porque realiza un
control bésico de vocabulario y elige de entre todos los sinénimos de un concepto
s6lo uno como vélido y establece reenvios desde los demds hacia éste.

Por su parte, Van Slype distingue cuatro tipos de lenguajes de indizacion, que
van desde una lista de palabras clave extraidas del lenguaje libre hasta los tesauros.
Segin su tipologia, el lenguaje que hemos construido seria un hibrido entre una
lista de autoridades y un tesauro, puesto que es una lista establecida a priori, de
conceptos que pretenden representar univocamente el contenido de los documen-
tos, que tiene reenvios entre descriptores y no descriptores, cuestion que el autor
no contempla en su lista de autoridades (Van Slype, 1991), pero que carece de re-
laciones jerdrquicas que son las que caracterizan un tesauro.
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En palabras de Coll-Vinent, la herramienta presentada seria un lenguaje con-
trolado, porque elimina ambigiiedades, de estructura asociativa (combinatoria, para
otros autores), integrado por descriptores, ya que estd compuesto de términos no
extraidos necesariamente de los documentos que describe.

Enumeramos, a modo de resumen, las principales caracteristicas de la herra-
mienta de indizacién:

— Es una lista alfabética de descriptores,

— Que se utiliza como un lenguaje de indizacién post-coordinado, es decir,
combinando los descriptores tanto en la indizacién como en la recuperacion
de los documentos,

— Con reenvio de los no descriptores a descriptores por medio del USE y vi-
ceversa,

— Con relaciones asociativas, o de términos relacionados y notas de apli-
cacion,

— Pero sin relaciones jerdrquicas, que son las mas importantes de un tesauro.

Conclusiones y futuras lineas de trabajo

Creemos que la utilidad de este trabajo radica, no sélo en la satisfaccién de
una necesidad planteada en un centro de documentacién en concreto, sino en la
descripcion de una metodologia sencilla que permite recopilar rdpidamente un vo-
cabulario pertinente a un tema dado y construir a partir de éste una herramienta de
indizacién que se ajuste a las necesidades de cada centro.

Como ventajas de la elaboracion de la herramienta de indizacién partiendo de
cero podemos sefialar que se adquiere un conocimiento profundo del vocabulario
que lo integra, asi como las relaciones que se establecen en él. Y esto, no sé6lo des-
de un plano tedrico, por la consulta de abundante documentacion durante la indiza-
cion, sino desde un plano practico, con las sucesivas consultas al sistema de sus
usuarios. El inconveniente principal es resefiado por todos los autores consultados
y se autoexplica: el coste de su construccion.

La ampliacién del vocabulario viene de suyo con la mera utilizacién, las
fuentes de autoridad para ello serdn las indicadas en el anexo asi como las pro-
puestas por los usuarios del sistema, todos ellos especialistas en las materias des-
critas por esta lista. Para ello el sistema informatico que contiene la lista registra
los términos afiadidos desde la dltima revision de la lista. De esta manera se pue-
den evaluar periédicamente los nuevos términos, y aceptarlos o en su caso elegir
un descriptor mds adecuado y establecer las relaciones oportunas con el resto de
términos.

También esta previsto, a medio plazo, la elaboracién de un tesauro a partir de
esta lista, cuando el vocabulario alcance el tamafio adecuado y su uso haya permi-
tido una comprobacion de las necesidades a satisfacer por un tesauro de esta te-
madtica.
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El acceso a la informacion en soporte digital
en la Fundacién Sancho el Sabio (Vitoria-Gasteiz)

Jesis Manuel Zubiaga Valdivielso
M.? Rosario Martinez Diaz de Zugazua
Fundacién Sancho el Sabio

1. Programa digital

La Fundacién Sancho el Sabio es un centro documental dedicado a la cultura
vasca, cuyos fondos incluyen una tipologia documental compleja, desde impresos
a manuscritos, archivos familiares, fondos graficos,...

El proyecto de digitalizacion de los citados fondos se inicié en 1993 una vez
terminada su catalogacién automatizada, con un doble objetivo, por un lado el de
favorecer la accesibilidad a los mismos, y por otro, el de facilitar la difusién masi-
va de grandes volimenes de informacidn.

El proceso se estructur6 en dos fases. En la primera época, y aproximadamente
durante tres afios se llevé a cabo la digitalizacién masiva de la bibliograffa retros-
pectiva. Se seleccionaron alrededor de 2.700 titulos por sus caracteristicas de esta-
do de conservacidn, rareza, frecuencia de consulta, etc. que sumaron alrededor de
800.000 imédgenes digitalizadas.

En la segunda fase que comenzé en 1996, y en la que nos encontramos actual-
mente, el proceso continda al ser una biblioteca que sigue adquiriendo patrimonio,
ampliando su campo de actuacién a otros tres grandes proyectos:

— Digitalizacion de sumarios de revistas.

— Digitalizacién de la prensa editada en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco y Navarra.

— Digitalizacion de archivos familiares.

El resultado es de cerca de 3.000.000 de imédgenes digitales consultables via
intranet, que han necesitado un complejo tratamiento documental para propiciar y
facilitar su consulta.
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2. Acceso y consulta a las bases digitales

1. Patrimonio bibliografico. Impresos y manuscritos desde el siglo xvi al xix

Constituye el primer fondo digitalizado. 2.700 titulos y 800.000 imégenes, selec-
cionados atendiendo a las necesidades de conservacion, frecuencia de consulta, peti-
cién de reproduccion... Es un fondo que contiene obras clésicas de la literatura vasca
(Axular, Mendiburu, Cardaberaz...) con sus diversas ediciones hasta el siglo XIx,
obras juridicas (Fueros, Cuadernos de leyes, Reglamentos...) histéricas (Guerras
carlistas, historiografia cldsica vasca MORET, GARIBAY ...) viajes y descripciones
(viajeros ingleses, alemanes, franceses...) lingiiisticas (diccionarios, gramadticas y es-
tudios sobre el origen del euskera)... etc. A lo que hay que afiadir un rico fondo ma-
nuscrito compuesto por documentos tnicos (Fueros, estudios genealdgicos y heraldi-
cos, textos en euskera...). Fondo de cardcter enciclopédico, general, que define
perfectamente lo esencial de la cultura vasca y que se completa periédicamente con
nuevas adquisiciones.

La descripcién bibliografica se realiza en el sistema SABINI con formato
IBERMARGC, siendo el sistema de consulta de esta base de datos bibliografica el
que da acceso a la consulta de las obras digitalizadas. La signatura topografica
de la obra es el nexo de union entre la descripcion de la base de datos bibliogra-
fica y la base de datos digital. En la misma pantalla de consulta se obtienen los
documentos bibliograficos completos, consultables navegando por una estructura
arborescente que reproduce fielmente la estructura interna del documento origi-
nal (desde la encuadernacién hasta el indice, portada, capitulos...etc.). La captu-
ra de imdgenes en el fondo bibliografico se realiza por medio de un escdner de
lecho plano (cuando el documento lo permite) o por cdmara digital, que evita da-
flar el original (en documentos que no admiten la manipulacién necesaria en el
escaner).

Todas las imdgenes de este fondo se capturan en 16 niveles de grises, a 100,
150 6 200 DPI y en el formato de compresion JPEG. Los niveles de grises permi-
ten reproducir fielmente tanto el contenido (texto) como el continente (estructura y
formato del papel del documento) y posibilitan la aplicacién de tratamientos que
mejoran la legibilidad y limpieza del documento sin necesidad de consultar el ori-
ginal. El soporte de almacenamiento actual es CD-R y su consulta se gestiona me-
diante la aplicacién de consulta de imdgenes del sistema ARCHIDOC que selec-
ciona el CD-R correspondiente a cada obra demandada desde la consulta de la base
de datos bibliografica.

II. Archivos familiares. Documentacion familiar obtenida gracias a novedosos
acuerdos con los propietarios

La Fundacién Sancho el Sabio pretende dar acceso al investigador a los fon-
dos archivisticos privados mediante un programa denominado archivos familia-
res, que consiste basicamente en la ordenacién, catalogacién y reproduccién di-
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gital de dichos fondos que propicia su acceso publico sin que el propietario o fa-
milia tenga que ceder o depositar su archivo indefinidamente en una institucién
publica.

Mediante este programa se han recuperado diversos archivos familiares vin-
culadas estrechamente al 4mbito vasco (Sdenz de Tejada, Barrutia, Marqués de
Alameda, Otazu-Zulueta, Zulueta) y archivos personales de gran interés (Taldn,
Azaola...)

La catalogacion se realiza con el médulo de catalogacion del sistema ARCHI-
DOC, siguiendo la normativa ISAD (G) e ISAAR (CPF). La captura de imdgenes
se realiza por escdner de lecho plano o por cdmara digital (dependiendo de la ma-
nipulacién que admita el documento), en 16 niveles de grises, a 200 DPI y en for-
mato de compresion JPEG. El soporte de almacenamiento es CD-R y su consulta
se gestiona totalmente desde la aplicacion de consulta de imdgenes del sistema
ARCHIDOC.

III. Hemeroteca digital

La necesidad de preservacion, el gran espacio que este tipo de material necesi-
ta dentro de una biblioteca, la incomodidad de su manejo y sobre todo, el facilitar
su reproduccidn, propicié que a principios de los afios 90 se creara un consorcio
interinstitucional para la reproduccion de la prensa diaria publicada en la Comuni-
dad Auténoma Vasca y Comunidad Foral de Navarra. En aquella época todavia
nos parecia lejana la aventura digital y el procedimiento escogido fue la reproduc-
cién en microfichas.

Este primer consorcio lo formaban: Universidad del Pais Vasco, Biblioteca
Central del Gobierno Vasco, Parlamento Vasco, Koldo Mitxelena Kulturunea,
Casa de Cultura de Alava, Archivo de la Diputacién Foral de Alava y Fundacién
Sancho el Sabio.

De 1992 a 1995, 8 periddicos se reprodujeron en soporte microforma: Diario
Vasco, Egin, Correo espaiol-El pueblo vasco (edicion Alava), Diario de Navarra,
Navarra hoy, Deia, El Mundo del Pais Vasco y Egunkaria.

Miles de microfichas comparten un master comtn depositado en la Fundacién
Sancho el Sabio, y cada una del resto de las instituciones controla una copia.

En 1995, aprovechando el gran avance que se estaba produciendo en el campo
de las nuevas tecnologias digitales se estudié y aprobd, el paso a los nuevos sopor-
tes digitales.

La idea era, y sigue siendo, que el investigador accediera al periddico con la
misma facilidad que si del formato tradicional (papel) se tratara, por lo que el pro-
ceso debia ser sencillo. La visualizacidn del periddico se realiza desde el mismo
ordenador en que ha hecho la consulta bibliogrifica, seleccionando afio, mes 6 dia
que desee consultar.

Este proyecto esta operativo desde el 1 enero de 1996 y al mismo se han incor-
porado no sé6lo nuevos periddicos: El Correo (edicion Bizkaia), Diario de Noti-
cias, El Pais (edicién Pais Vasco) y El Periodico de Alava, sino también otras ins-
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tituciones: Biblioteca de Bidebarrieta, Biblioteca Municipal de DonostiaSan Se-
bastidn, Programa de Estudios Vascos de la Universidad de Nevada en USA, Uni-
versidad de Navarra, E.IT.B. y dltimamente la Biblioteca Nacional.

Al mismo tiempo se ha empezado la digitalizacidn retrospectiva, de la que la
del periédico Egin estd practicamente concluida. El siguiente periddico va a ser
Deia, en su edicién Alava, y para el que ya se ha iniciado la fase de estudio.

IV. Sumarios de revistas. Indices de publicaciones periodicas consultables en linea

Este ambicioso proyecto ha sido acometido en solitario por la Fundacion.

Se comenzd en mayo de1996, una vez acabada la automatizacion del catdlogo
de publicaciones seriadas. Nos parecia prioritario facilitar al investigador el acceso
a sus contenidos de los 5.300 titulos de entonces (hoy son mds de 7.200). La idea
era construir un puente entre el vaciado analitico y la consulta fisica de cada revis-
ta, ahorrando tiempo tanto al investigador como al propio personal bibliotecario
(no tendria que mover tantos ejemplares porque la peticién se haria sobre una in-
formacidn concreta).

Contando con la tecnologia necesaria y puesto que no eran necesarias nuevas
inversiones porque se disponia del hardware, se inicié la digitalizaciéon masiva de
los sumarios de todas las publicaciones de esta seccion (en el caso de los periodi-
cos se optd por digitalizar s6lo la cabecera). En menos de un afio que duré esta
primera fase (se terminé en marzo de 1997), se capturaron unas 70.000 imégenes.

El proceso se ha agilizado enormemente ya que antes era un informadtico el
que realizaba la digitalizacion una vez que quedaba registrado el volumen, ahora
en cambio, la misma persona que hace el registro de entrada lo digitaliza.

Las imdgenes, al contrario que ocurre con la prensa, estdn en linea, en disco
magnético, por lo que el proceso se simplifica tanto para el usuario como para el
personal bibliotecario. La captura de imédgenes se realiza igu