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Resumen

Con la creacién de su propio Centro de Documentacidn, a finales de los afios ochenta, el Instituto
de Tecnologia Cerdmica potencid la existencia de una estructura dindmica capaz de asumir los retos
que alo largo de estos afos han ido planteando la sociedad global y la sociedad de la informacidn.

En este trabajo queremos mostrar cémo en la evoluciéon de nuestro Centro de Documentacién
hemos llegado a la certificacion por la norma UNE 166006 EX: 2006 Gestidn de la 1+D+l. Sistema de
Vigilancia Tecnoldgica

Contexto

Para contextualizar el caso es importante decir que el Instituto de Tecnologia Cerdmica (ITC),
donde se ubica el Centro de Documentacion, es un Instituto Universitario Mixto integrado en la
Universitat Jaume | de Castelldn, fruto del convenio entre ésta y la Asociacién de Investigacion de las
Industrias Ceramicas (AICE). Por otra parte, el ITC pertenece a la red de Institutos Tecnolégicos de la
Comunidad Valenciana (REDIT), auspiciados por la Conselleria de Industria, Comercio y Turismo de la
Generalitat Valenciana.

El ITC sirve de apoyo y asesoramiento tecnoldgico al cluster ceramico de Castelldn,
constituyéndose como socio tecnoldgico de la industria cerdmica. El 98 % de la industria de pavimento
y revestimiento espafol se encuentra en el conocido como tridngulo ceramico que abarca un area
aproximada de 30 km? alrededor de la ciudad de Castellén, donde se ubica el ITC.

Introduccién

La norma UNE 166006 EX: 2006 requiere de un documento donde se recojan todas las fuentes de
informacién que se estdn utilizando para llevar a cabo los servicios de vigilancia tecnoldgica y certificarse
por ellos, explicitamente dice: “... tomando como base las principales necesidades de informacidn, se
identificaran primeramente las fuentes de informacidn y recursos disponibles en la organizacidn...”.

La obtencién de este listado se fij6 como uno de los objetivos a conseguir no sélo por la necesidad
imperativa de disponer de él por norma, sino en vias a la mejora continua de nuestro sistema.

En nuestro Centro de Documentacidn, se venian realizando tareas de bisqueda de informacidn y
vigilancia tecnoldgica, pero no de una forma sistematica. El interés en conseguir del certificado nos
alentd a fijar nuestros procedimientos de trabajo y a documentar los mismos en un manual integrado
de gestion.

Plan de Vigilancia: Motivos y necesidad

Debido al caracter focalizado del Centro de Documentacion del ITC, dedicado a la industria
cerdmica y afines, y también por razdn de la experiencia que veniamos acumulando, las fuentes de
informacidén eran conocidas y controladas por el personal que participa en las tareas de vigilancia, pero
no estaban fijadas en ningin documento que nos diera soporte escrito. Necesitdbamos pues un
documento guia que recogiera todas estas fuentes de informacion.

Se estuvieron valorando y analizando los diferentes argumentos por los que nos era necesario
encontrar alguna forma vélida de recoger la informacién para nuestro caso concreto. A continuacion
se exponen los diferentes motivos considerados.
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Existen softwares comerciales a los que se facilita las fuentes de informacidn que se quiere
vigilar, con lo que las fuentes base de la vigilancia ya quedan introducidas en el sistema,
constituyendo en si el plan de vigilancia. En lineas generales, estos sistemas se encargan de
recoger toda aquella informacidn que es de interés y almacenarla en un repositorio, sin
determinar a priori cudles son pertinentes y cuales generan ruido. Sin embargo, este tipo de
sistemas basados en un Unico software para recoger la informacién, no se ajustaba a
nuestras necesidades, debido a que las lineas de investigacidn y estrategia de nuestro centro
son muy variadas.

La necesidad de controlar informacién heterogénea, y el uso de diferentes herramientas de
vigilancia, nos hizo optar por la revisidn y valoracién inicial de toda informacién que nos
llegaba. Tras este filtrado Unicamente se transfieren a bases de datos aquellas informaciones
consideradas de valor, que posteriormente se difundiran a través de varios medios.

Para elaborar el Plan de Vigilancia se pensé que era necesario recopilar, no sdlo las fuentes
de informacidn conocidas por el Centro de Documentacidn, sino todas aquellas fuentes que
los investigadores y técnicos tuvieran identificadas como de interés, posibilitando asf
compartir conocimientos y recursos de informacidn. Se puso en marcha una campafia de
recogida de fuentes, informando al personal del centro del proyecto que se iba a emprender,
para que entendieran la importancia de comunicar al Centro de Documentacidn las fuentes
de informacién. Esta campafia se abordd por dos vias: mediante e-mail y con una
presentacion general. A pesar de la que la transmisidn de informacidén sobre nuevas fuentes
no fue masiva, ni el resultado inmediato, se establecieron las vias de comunicacidn, por lo
que, en general, se nos transmiten informaciones de interés para que la gestionemos de la
forma que creamos mds oportuna.

Para poder valorar aquellas fuentes que son interesantes, éstas tienen que pasar un periodo
de prueba en la que los técnicos validen que, efectivamente, sus contenidos son relevantes.
También puede darse la situacién en la que una fuente que antes nos era de utilidad, de
acorde a nuestros factores criticos de vigilancia, deje de serla con el tiempo, dado que los FCV
son cambiantes y evolucionan, con lo cual hemos de dejar de considerar esa fuente como Util.
Detectamos que algunos tipos de informacién, como podian ser boletines electrdnicos via
e-mail que estaban suscritos por mas de una persona de la unidad, con lo que los esfuerzos
se duplicaban. Por el contrario, habia fuentes de obvio de interés, que no estaban
controladas, ya que se suponia que, dada su relevancia, alguien de la unidad estaba
pendiente de ella cuando no era asi.

Por todos estos motivos consideramos la creacion de un sencillo documento Excel, desde dénde
podriamos dar solucidn a los motivos arriba expuestos.



Sistema de Vigilancia tecnolégica
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Para ayudarnos a entender el Plan de Vigilancia es importante conocer qué parte ocupa dentro del

Sistema de Vigilancia Tecnoldgica.

Nuestro Plan de Vigilancia, de acorde a las fases en las que se divide el proceso de vigilancia,
englobaria la etapa conocida como identificacidn de fuentes internas y externas de informacidn; y en
algunos casos concretos también formaria parte de la fase de recuperacion de la informacién.

Sistema de vigilancia ITC (Procedimiento-30)

RSS: sindicacién de noticias

Alertas sobre busquedas

Informaciones tecnoldgicas, bibliogréficas,

Alertas de sumarios de revista

Monitorizacién de paginas web

Boletines por e-mail

Revisidn de revistas en papel

Plan de vigilancia

> sobre normativa y legislacién

Tratamiento y validacién de la informacidn

Alimentacion de bases de datos
segun su tipologia

Difusidn de resultados

(Se trata de
vigilancia sistematica?

NO

Intranet

Observatorio tecnoldgico

(Procedimiento-14) Revisién especifica de la

bibliografia, del estado del

arte, normativa y legislacién
(Procedimiento-19)

335



336

Plan de Vigilancia: estructura

Analizando en concreto el Plan de Vigilancia en si, éste contiene una portada dénde se indica la
ultima actualizacién del documento, y un cuadro-resumen con datos generales sobre las fuentes.

Por cada fuente se conservan tres datos basicos: nombre de la fuente, técnico encargado de
revisar esa fuente y fecha de alta del recursos en el sistema. Siendo estos datos ampliables en funcidén
de qué método de recuperacidn de la informacidn utilizamos.

La organizacion de los recursos estd estructurada en torno a la forma en que nos llega la
informacidn, siendo una mezcla entre: tipos de informacidn, fuentes y herramientas para recoger la
informacién (Figura 1). Llegamos a la conclusién de que la forma mas facil de organizar los recursos era
viendo a través de qué herramienta obteniamos la informacidn, independientemente de qué tipo de
informacidn contuviera dicho recurso. Consta de siete apartados:

Monitorizacién paginas web. Herramienta a través de la que analizamos mas de 200 paginas
web, de asociaciones, centros de investigacidn, portales de informacidn... relacionados con
la industria cerdmica y afines. Se establecieron alertas semanales o diarias en funcién de la
velocidad de actualizacién de cada pagina web.

Lector de RSS. Herramienta de sindicacidn de contenidos, que extrae informacién de mas de
60 sitios web sindicados. La temdtica de contenidos que recogemos es variada: portales
sobre Ciencia de materiales, patentes, noticias de prensa, alertas sobre paginas de noticias
cientificas... Cada vez son mas las paginas web que ofrecen sindicacién de contenidos, por
lo que estd tendiendo a estandarizarse el envio de nuevos contenidos a través de este
formato.

Boletines y newsletters suscritos por e-mail. Boletines de construccidén, centros de
investigacion afines, medioambientales y energéticos. Se mantiene suscripcién a mas de 60
boletines.

Bldsquedas bibliograficas en bases de datos. Se han activado dos tipos de bisquedas,
utilizando bases de datos de renombre internacional. Periddicamente se lanzan 66
busquedas diferentes. Tipos:

o Alertas sobre estrategias de busqueda definidas (en fuentes tales como
Sciencedirect, Web of Knowledge, Wiley interscience, Scopus...). Dentro de este
apartado se han lanzado busquedas para la vigilancia sistematica sobre revistas de
Ciencia de materiales - ceramica (siguiendo la clasificacién del JCR del web of
Knowledge). También sobre revistas no directamente pertenecientes al sector
ceramico, pero entre las que se incluyen articulos de relevancia para el sector (se
intenta asi contrarrestar la Ley de Bradford que nos dice que el 80% de las
publicaciones sobre una tematica estdn contenidas en un 20% de las publicaciones,
y que el otro 20% se encuentra disperso en el 80% restante). Para la vigilancia
especifica sobre lineas estratégicas especiales, para seguimiento de proyectos en
concreto, tecnologias emergentes, autores especialmente productivos... también
se han definido estrategias de bisqueda especificas. En ambos casos hay una serie
de datos especiales que se recogen en el Plan de Vigilancia: Nombre de la bisqueda,
base de datos sobre la que se consulta, estrategia de bldsqueda, descripcidn de la
busqueda, tipo de vigilancia (sistematica o especifica), y periodicidad.

0 Busquedas periddicas lanzadas manualmente. Existen determinadas bases
de datos en las que nos vemos obligados a realizar busquedas periddicas de forma
manual, porque el formato de consulta (Cd-rom o Internet) no posibilita el envio de
alertas periddicas, aunque si el almacenamiento y recuperacién de busquedas
predefinidas en algunos casos. Este tipo de blsquedas se realizan, por ejemplo
sobre la base de datos Ceramic abstracts (la mas importante en la materia que nos
ocupa), Perinorm (Unica fuente de informaciéon mundial en materia de normas) o
en Espacenet (base de datos de la oficina europea de patentes).
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Metabuscador con tecnologia de agentes inteligentes. Se han definido unas estrategias de

busqueda, correspondientes a los principales subsectores en que se divide la industria
ceramica: Pavimento y revestimiento, Ladrillos y tejas, Esmaltes, fritas y pigmentos, Vajillas
y sanitarios, y Cerdmicas avanzadas y técnicas. Estas busquedas son lanzadas semanalmente,
pudiéndose detectar aquellos nuevas apariciones en Internet, con los términos solicitados.
Revistas en digital. Se reciben mds de 35 indices de revistas via e-mail.

Publicaciones en papel. Cabe sefialar que se siguen considerando fundamentales, y por lo
tanto se mantiene un seguimiento sobre aquellas publicaciones en papel a las que el ITC esta
suscrito, mas de 120 revistas, trasladando asiinformaciones de interés de un formato papel,
a uno digital mas accesible.

RSS; 62

Fuentes en papel; 121

Busquedas; 66

Alertas Sumarios; 36

Boletines e-mail; 63

Monitorizacion de paginas
web; 226

Figura 1

Conclusiones
Para concluir, la aplicacién de este Plan de Vigilancia nos ha proporcionado una serie de mejoras,
tanto en nuestros procesos y métodos de trabajo, como en la calidad de los resultados derivados de la
prdctica de la Vigilancia. Estos serian:

Mejor organizacidn del trabajo.

Evitar duplicidades tanto en la revisidn de recursos por parte del personal, como en la de
noticias recibidas, ya que la misma noticia puede recibirse desde dos fuentes diferentes.
Facilidad en el manejo. Es cierto que se podria haber creado una base de datos para gestionar
este tipo de informaciones, pero su actualizacién hubiera sido una tarea mas compleja. Excel
nos facilita una actualizacién y uso de la informacién muy sencilla.

Posibilidad de extraer datos y graficas.

Adaptabilidad del sistema a la heterogeneidad de las fuentes de informacidn, con lo que no
hemos de limitarnos al uso de un Unico software, que quiza no nos puede recuperar los varios
tipos de informacidn en los que estamos interesados. Aunque hay que decir que la mayor
parte de los contenidos son extraidos de Internet mediante el uso de un sistema u otro, este
funcionamiento nos permite también controlar aquellas otras fuentes de informacién
fundamentales para nosotros como serfan, por ejemplo, revistas tinicamente disponibles en

papel.
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