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El desarrollo de la documentacién en los medios de comunicacién del Pais Vasco

Los medios de comunicacién se hanido dotando de servicios de documentacidn que les posibiliten
acceder facilmente a su informacién retrospectiva y consultar fuentes de informacion de calidad. Esta
investigacion tiene como objetivo conocer laimplantacién real de estos servicios de documentacién en
los medios de comunicacion del Pais Vasco. Se han examinado un total de 15 servicios de documentacion
de diferentes tipos de medios (prensa, radio, television, agencias y grupos multimedia), empleandose
un cuestionario para la recogida de datos. A continuacidn se ha procedido a analizar y comparar sus
caracteristicas, estructura, tareas, fondos, procesos de digitalizacién y proyectos; y, por ultimo, se
presentan las principales conclusiones.

The development of documentation in the media in the Basque Country

More and more the media has equipped itself with documentation services that enable it to easily
access its retrospective information and consult quality information sources. The purpose of this
research is to find out the actual level of implementation of these documentation services in the media
in the Basque Country. A total of 15 different types of documentation services were researched (press,
radio, television, multimedia agencies and groups) using a questionnaire in order to collect data. Then,
their characteristics, structure, tasks, funds, digitalization processes and projects were analyzed and
compared. And finally, the main conclusions are presented.

El desarrollo de la documentacién en los medios de comunicacién del Pais Vasco

1.- Introduccién

En el afio 2007, un equipo de profesoras de la Universidad del Pais Vasco iniciamos un proyecto
de investigacién en torno al tema La Documentacién en el Pais Vasco. Directorio de organismos y servicios
ofertados. Este estudio, aprobado oficialmente y financiado por la UPV-EHU, pretendia acercarse a las
infraestructuras de Informacién y Documentacién con que cuenta el Pais Vasco; y poder ofrecer una
vision general de estos recursos, ademas de una vision particular de los fondos y del trabajo realizado.

El estudio tomaba en consideracidn los siete territorios de lengua vasca y pretendia ser no sélo
descriptivo, sino también evaluativo y prospectivo. Estaba dividido en dos partes. La primera analizaba
los servicios de documentacién de los medios de comunicacién social, mientras que la segunda (en
curso de elaboracidn) estaba destinada al estudio del resto de infraestructuras de documentacion de
cierta envergadura. La investigaciéon contemplaba también la elaboracién de un directorio conlos datos
practicos y los aspectos mas significativos de cada uno de los servicios de informacién y de
documentacién analizados.

La primera parte de la investigacidn, objeto de la presente ponencia, debfa dar respuesta a los
siguientes interrogantes: ;qué medios de comunicacién cuentan con un servicio de documentacién en
el Pais Vasco?; ;cudles son las caracteristicas de estos servicios?; ;cudles son sus fondos?; ;qué trabajo
realizan?; ;quiénes son sus profesionales?; y ;qué servicios ofrecen?

2.- Estudios previos

Hay muy poca informacién sobre los servicios de documentacién de los medios de comunicacién
en el Pafs Vasco , apenas se puede mencionar alguna ponencia de caracter profesional sobre el tema.
La investigacion sistematica es escasa, parcial y ha quedado anticuada, teniendo en cuenta que se trata
de un sector que esta evolucionando muy rapidamente.
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Para la prensa escrita, tenemos la tesis doctoral de Fatima Pastor (La irrupcion de las nuevas
tecnologias en la documentacion periodistica, defendida en 1991 en la Universidad del Pais Vasco), que
analiza las bases de datos de El Pais, El Sol, El Correo Espaiol y El Diario Vasco; asi como otras bases de
datos de la administracién publica o de empresas privadas. La mayoria de los datos de campo remontan
a mediados de los afios ochenta.

En el caso de la television, podemos sefalar nuestra tesis doctoral (La utilizacion de la
documentacién audiovisual en los programas informativos diarios de television. Bilbo: UPV/EHU, 1997)
donde, entre otros, se analiza el funcionamiento, los fondos y el trabajo que realizan los servicios de
documentacién de ETB, TVC, Canal Sur, TVE, Antena 3, Canal+, con datos de campo de los afios 1995 y
1996.

Enlo que se refiere a servicios de documentacién en general, podemos sefialar un estudio becado
por Aldee (Asociacidn vasca de profesionales de archivos, bibliotecas y centros de documentacién) y
llevado a cabo entre 1993 y 1995, bajo el titulo La Documentacién en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, que dio lugar a una recopilacién nunca publicada del nombre, direccién y temas tratados por 91
centros de documentacidn de la CAV, entre ellos ocho de medios de comunicacidn, y a una ponencia
en las V Jornadas Espafiolas de Documentacion Automatizada, de 1996, bajo el titulo “Una propuesta
de investigacion: Informe sobre la documentacién en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (una
aproximacion, 1993-1995)”. Ademds, miembros del equipo investigador publicaron dos articulos sobre
el tema en el boletin de la asociacion Aldee.

Mds recientemente, en 2005, el grupo de trabajo sobre el perfil profesional de Aldee ha publicado
en CD-ROM una serie de documentos sobre el entorno socio-profesional vasco del sector de la
documentacidn, bajo el titulo La informacidn y la documentacién en Euskadi: andlisis del perfil profesional.

3.- Metodologia

Para el estudio de campo de la documentacién de medios de comunicacidn, los instrumentos
metodoldgicos mds comunes son la entrevista, la observacion y los cuestionarios. Los estudios de caso
en profundidad son mas abundantes que los trabajos que analizan un grupo de servicios agrupados
por criterios tipoldgicos, sectoriales, geograficos u otros.

La investigacién que presentamos se basa en un trabajo de campo, que analiza un grupo de
servicios de documentacién y emplea la metodologia de cuestionarios para la recogida de datos. Se
diseid el cuestionario partiendo de diferentes modelos contrastados, utilizados en otras
investigaciones propias y ajenas, y fue testado y refinado con el objetivo de adaptarse perfectamente
a las necesidades y caracteristicas del estudio. El cuestionario debfa ser cumplimentado por los
responsables de los servicios de documentacién y organizaba la recogida de datos en cinco apartados.

El primero comprende los datos generales de la empresa o institucion a la que pertenece el servicio
de documentacion: Nombre de la empresa o institucion. Sector de actividad (prensa escrita, television,
radio, grupo multimedia, productora, otros). Area de difusién del medio de comunicacién. Pertenencia
alared publica o privada. Pagina web de la empresa o institucion.

El segundo apartado solicita los siguientes datos del servicio de documentacién: Direccidn
completa. Pagina web del servicio. Teléfono. Fax. Persona de contacto. E-mail. Fecha de creacién.
Direccién o area de la que depende funcionalmente. Tipos de usuarios. Restricciones de consulta.
Cantidad de consultas anuales que recibe el centro. Nimero de personas que trabajan en el servicio de
documentacién. Titulacién académica, indicando el nimero y su distribucién por sexos (licenciado,
diplomado, técnico especialista (FP-2), técnico auxiliar (FP-1), bachiller, otros). Categoria profesional,
indicando el nimero y su distribucién por sexos, (documentalista, auxiliar documentalista, bibliotecario,
archivero, periodista, informatico -analista/programador-, administrativo, otro).

El tercer apartado se centra en los fondos y la gestién documental del archivo de prensa, del
archivo fotografico, de la videoteca y de la fonoteca. Para cada uno de estos fondos se solicitan los
siguientes datos: Descripcién. Volumen. Cobertura temdtica, geogréfica y cronoldgica e idioma.
Caracteristicas técnicas. Tipo de acceso (si las bases de datos son directamente consultables por los
usuarios). Clasificacién o lenguajes documentales utilizados y su idioma.

El cuarto apartado pretende recoger informacién de otros fondos o servicios ofertados que no
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hayan sido registrados anteriormente.
El quinto, y Gltimo apartado, requiere informacidn sobre futuros proyectos.

4.- El estudio

Recibimos 13 respuestas al cuestionario enviado, que corresponden a 15 medios de comunicacién
ya que las radios del Grupo EITB, esto es Radio Euskadi, Euskadi Irratia y Radio Vitoria, respondieron a
través de un sélo cuestionario.

Los datos analizados datan del afio 2007 y corresponden a los servicios de documentacién de los
siguientes medios:

o Atlas Pais Vasco

° Berria
o Bizkaia Irratia
* Deia

e Diario de Navarra

e Diario de Noticias

e £/ Correo Espariol-El Pueblo Vasco

e £/ Diario Vasco

o ETB - Euskal Telebista

e Eusko Irratia S.A. [EITB](Radio Euskadi, Euskadi Irratia y Radlio Vitoria)
e Diario de Noticias de Alava

o TVE

e Vocento

La distribucién por tipologia de medios es la siguiente: 2 televisiones, 6 diarios, 2 grupos
multimedia, 1 agencia de noticias, 1 radio y 1 grupo de radio que, como ya hemos mencionado, engloba
3 entidades radiofdnicas.

Es un nimero pequefio de centros de documentacidn, y esto se debe a que la mayoria de los
medios de comunicacidn estatales tienen servicios de documentacion en sus sedes centrales, y los
periodistas de las corresponsalias y delegaciones acceden a las bases de datos a través de la red.
También indica que un nimero nada despreciable de medios de comunicacién carece de servicio de
documentacién, por ejemplo, Noticias de Gipuzkoa, Gara, Le Journal du Pays Basque, el grupo Goiena o
Radio Popular, entre otros.

5.- Resultados del estudio
El analisis de todos los datos recogidos a través de los cuestionarios desprende los siguientes
resultados:

1.- Los servicios de documentacién de medios de comunicacién en el Pais Vasco son poco
numerosos, y pertenecen a medios de comunicaciéon de gran tamafio. Corresponden al tipo
de medios de comunicacién predominante en Euskal Herria, en su mayorfa con un ambito de
difusién limitado a un territorio histdrico. Estan localizados en las sedes de los medios de
comunicacion, situadas en las capitales, con una concentracidén especial en Bilbao.

2.- Ladependencia jerdrquica es variada. Los servicios de documentacién de prensa dependen
casi siempre de la redaccidn. Los servicios de documentacién de radio dependen del director.
La fecha de creacidn de los servicios de documentacién se corresponde a veces con la fecha
de creacidn de las bases de datos o de los procesos de digitalizacion; o, en empresas jévenes,
con la fecha de creacién del medio de comunicacién.

3. Sonservicios de documentacidn internos; el servicio a usuarios externos es algo excepcional.
Salvo Berria, no tienen sistematizada la recogida y el andlisis del niumero y del tipo de
demandas que realizan sus usuarios.
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4. Son servicios pequefios, podriamos decir que algunos no llegan a los minimos, es el caso de

servicios en los que trabaja una Unica persona (Deia, Diario de Noticias de Alava, Bizkaia
Irratia). Sélo parece haber un nimero de trabajadores destacable en ETB (21), Diario de
Navarra (6) y El Diario Vasco (5).

Las dos terceras partes de sus empleados son mujeres. Son personas con formacién
universitaria en el 78% de los casos, un 74% licenciados. La categorfa laboral principal es la de
documentalista, con el 60% (si le sumamos la categoria de archivero el tandem
documentalista-archivero llega al 62%). La segunda categoria mas frecuente es la de auxiliar
documentalista con un 22%; e. El hecho de que sean centros pequefios conlleva que haya
poca jerarquia. La tercera categorfa laboral mas frecuente es la de periodista y corresponde
aun 9%.

Los medios de comunicacién difunden grandes cantidades de informacién, y sus servicios
de documentacidn conservan ingentes volimenes de documentos. Las fotografias y noticias,
pero también las cintas de video en ETB, se cuentan por cientos de miles, o millones (en
Diario de Navarra). La musica y los archivos de voces, en ficheros digitales o en soportes de
todo tipo, se cuentan por decenas de miles.

Los fondos documentales de los medios de comunicacién son imprescindibles para analizar
y comprender la historia de esos medios de comunicacién, pero también lo son para
investigar la historia de la comunicacién en el Pais Vasco. Por todo ello, ademds de ser un bien
de las empresas, son una parte importante de nuestro patrimonio colectivo.

En el Pais Vasco hay en este momento tres diarios con una larga trayectoria: Diario de Navarra
creado en 1903, El Diario Vasco creado en 1935 y El Correo Espanol/El Pueblo Vasco creado en
1938, con la fusidn de El Pueblo Vasco fundado en 1910 y el Correo Espafiol. Pero, silos fondos
de la prensa histdrica pueden ser consultados en diversas bibliotecas, los fondos propios de
radio y televisién son Unicos. Los mds antiguos son los de Radio Vitoria, creada en 1934, y en
este momento estdn en manos de la Universidad del Pais Vasco, en Vitoria. Por su parte,
RTVE cuenta con fondos desde 1973, en soporte cinematografico hasta 1982. En general,
podemos considerar histdricos los fondos documentales de los afios 70y 80, tanto de prensa
como de radio y televisidn, asi como los que recogen los primeros medios de comunicacidn
en lengua vasca: ETB, Euskadi Irratia o el desapareciclausurado Euskaldunon Egunkaria.

En los periddicos la base del archivo es lo publicado (“archivar el dia a dia”). En la mayoria
de los servicios de documentacidn de prensa no hay fondos externos. Es lo que sucede en
Deia, Diario de Noticias, Diario de Noticias de AlavaAlava, El Correo Espafiol-El Pueblo Vasco o El
Diario Vasco. En general, se conservan paginas (en formato pdf), noticias y fotos. También se
seleccionan y conservan algunas fotos no publicadas. Por otro lado, se conservan los
ejemplares en papel encuadernados por tomos; y, a menudo, se mantienen los diarios en
pilas durante varias semanas o meses para su consulta y fotocopia.

En lo que se refiere a la prensa escrita, los fondos externos Unicamente son importantes en
Diario de Navarra. En este periddico se hace seguimiento de otros medios de comunicacidn
y se conservan noticias de interés (en papel desde 1979 a 1998 y en formato digital desde
entonces). En Vocento se procede al vaciado de revistas de cine. Y, pPor supuesto, la
seleccién de articulos de diarios y revistas es la base de la hemeroteca de ETB, gestionada de
forma electrénica desde 2005.

Otro modo de recuperar informacién y documentacién ajena es la consulta a las bases de
datos externas (Berria, Vocento, ETB...), a través de los distribuidores de bases de datos de
prensa Plazagunea y Mynews, o por contrato directo con el productor, como en el caso de la
agencia Efe (Berria, Vocento, ETB...).

En lo que se refiere a otros fondos y servicios, la biblioteca de referencia es el mas comun.
Hay bibliotecas de este tipo en ETB, Berria, Diario de Noticias, Diario de Navarra y Vocento,
con las obras habituales: diccionarios, enciclopedias, anuarios, directorios, atlas,
estadisticas... tanto en papel como en CD-ROM y DVD. En Vocento se procede al vaciado de
revistas de cine.
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La digitalizacién se ha llevado a cabo en prensa y en radio, mientras que en televisién es un
proceso que ha comenzado o que va a comenzar.

Las bases de datos referenciales comienzan a emplearse en los medios de comunicacion del
Pais Vasco muy timidamente a finales de los afios 80. La digitalizacién de la prensa se
generaliza a finales de los afios 90 0 a principios de este siglo (Diario de Navarra en 1999, Deia
en 2004). Como ya hemos sefalado, eEn la actualidad, la digitalizacién de la producciény la
gestién de la documentacién mediante servidores se han completado en prensa y en radio.
En ETB, la gestién de la produccién y la documentacién a través de servidores comenzd en
el afo 2005, mientras que este proceso todavia no ha empezado en RTVE y Atlas TV Pais
Vasco (aunque las cintas utilizadas son digitales).

Salvo en el caso de medios de reciente creacién, los fondos documentales pocas veces estan
completamente digitalizados, pocos centros han llevado a cabo una digitalizacién
retrospectiva completa, en la mayoria de ellos conviven fondos analdgicos y digitales.

El andlisis documental estd mds presente en los documentos visuales, sonoros y
audiovisuales que en los textuales.

El servicio de documentacion de Berria emplea el IPTC (International Press
Telecommunications Council, -Subject NewsCodes-) para el andlisis de los textos periodisticos
y de las fotografias, traducidos al euskara y adaptado a sus necesidades. En Diario de Noticias
de Alava y Diario de Noticias se emplea un vocabulario controlado para las fotografias.

En Deia y en los diarios del Grupo Noticias la busqueda de noticias se realiza en texto libre, no
hay ningun tipo de indizacién o clasificacidn por parte de los documentalistas. En el Diario
Vasco los textos son clasificados automdticamente. En el Grupo Vocento se emplea lenguaje
libre (aunque en algunos campos hay lenguaje controlado) y cuentan con ayudas en la
recuperacion (diccionarios de sinédnimos, reglas de derivacion y disefio de query adecuado a
sus usuarios, clusters a partir de bisquedas...).

En ETB y RTVE los documentalistas visionan, analizan, describen, sintetizan e indexan el
material audiovisual, utilizando tesauros. En Eusko Irratia y Radio Euskadi se clasifican los
fondos. En Bizkaia Irratia, un periodista especialista en ambientacién musical, cataloga los
fondos musicales, mientras que los periodistas guardan los cortes (archivo de voces) por
nombre, tema y fecha.

Para llevar a cabo la informatizacién de la documentacidn se emplean programas especificos
comerciales, como Arcano (Deia), Mediagrid (Diario de Noticias de Alava), Phrasea (Gara) y
AIRS (ETB), o bien las propias empresas han desarrollado aplicaciones especificas, es el caso
de El Diario Vasco, El Correo, Vocento, Berria -desarrollado en MySQL-, Diario de Navarra -Oracle
Intermedia y SQL-y Eusko Irratia —Oracle-.

En los periddicos, ILos usuarios consultan directamente las bases de datos y recuperan los
documentos a través de las redes internas (Intranet). Y Esto sucede en los periddicos, y
hacia este escenario se dirigen los servicios de radio y television

En EITB se pueden consultar los fondos de Hemeroteca a través de la red interna y u. Una
parte de los fondos de la fonoteca también estd digitalizada y es accesible del mismo modo,
tanto a los trabajadores de las radios como de la televisién. Asi, esSiendo posible consultar,
escuchar o bajar los clips de audio mds de 65.000 canciones digitalizadas. En Bizkaia Irratia
también cada vez mds fondos musicales estan en la red.

En lo que respecta a fondos audiovisuales, en ETB, desde el afio 2005, los usuarios pueden
acceder a una parte de los fondos -programas informativos y deportivos diarios- a través de
un buscador simple insertado en la red corporativa interna (Intranet). El buscador permite
también ver el video en baja resolucién. En RTVE y en Atlas Televisién las bases de datos sélo
contienen referencias.

Se estd produciendo una evolucién de los servicios de documentacidon de medios de
comunicacién hacia servicios de documentacién corporativos. Esta evolucién es posible
gracias a la digitalizacidn, el desarrollo de las redes y los grandes servidores que facilitan
compartir y reutilizar la informacion.
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La investigacion deja patente que hay un movimiento hacia el desarrollo de sistemas que
den servicio a grupos de comunicacidn, facilitando y compartiendo, de un modo u otro, el
acceso a los documentos e informaciones de/a varios medios de comunicacion a la vez.
Puede ser un desarrollo descentralizado y acceso comun a los fondos, como es el caso de
Vocento o del Grupo Noticias, donde cada periddico desarrolla sus bases de datos y los
usuarios pueden acceder a todas ellas. También puede tratarse de un desarrollo y
mantenimiento en comun del servicio, como se perfila en el campo de los fondos musicales
de las radios y de la televisién del Grupo EITB.

14.- En los servicios de documentacion se observa una tendencia hacia el multimedia, debido a
que estan ofreciendo servicios a los diferentes medios de comunicacién de las corporaciones.
Internet también impulsa a los medios de comunicacidn en esa direccién, y con ellos a sus
servicios de documentacidn, asf la Gltima tendencia de la prensa digital es ofrece videos y
servicios interactivos (Guallar 2007).

De los servicios de documentacién analizados el Gnico que tienen un cardcter multimedia
implantado y desarrollado en su estructura es ETB. Este servicio estd compuesto de tres areas
tradicionales: videoteca, documentacidn escrita (hemeroteca) y fonoteca; ademds, mantiene
una librerfa digital de imagenes para televisién (DLS).

Pero la tendencia hacia el multimedia aparece en otros servicios de documentacién. Los
periddicos El Correo o El Diario Vasco comienzan a analizar y gestionar fondos de las
televisiones locales del grupo. EITB sefiala el deseo de “trabajar en todos los servicios de
fonoteca un punto de vista multimedia (sonido, imagen y escrito) para fomentar la utilizacién
multiple”. En el periddico Berria empiezan a analizar y gestionar archivos sonoros
(entrevistas).

5.- Conclusiones generales

La documentacién en medios de comunicacidn en el Pais Vasco es un sector de actividad pequefio,
en cuanto a numero de servicios y de profesionales. Es de cardcter interno y presenta un nivel de
desarrollo desigual, segin las empresas. La digitalizacion de los medios de comunicacién estd
produciendo grandes cambios en los servicios de documentacidn, sin embargo, esto no parece implicar
directamente su mayor desarrollo.
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