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Introduccion

En octubre de 2005 se presentd PoliBuscador, el nuevo portal de acceso a la
biblioteca digital del Area de Biblioteca y Documentacion Cientifica de la Universidad
Politécnica de Valencia (UPV). Se trata de una fuente de acceso Unica a toda la informacién
digital, con un mismo interfaz que permite la busqueda simultdnea en varios recursos
electronicos. Esto supuso un gran cambio tanto para el personal de biblioteca como para los

usuarios que necesitaban adquirir nuevas habilidades en la basqueda de informacion.
Metodologia

1. Campafia de difusion: se realiz6 como paso previo para dar a conocer PoliBuscador

entre la comunidad universitaria.

La imagen de la campafia se asocio a una mascota que se reprodujo en una figura de
gran tamafio, asi como en los objetos publicitarios (alfombrillas, carteles, folletos) y en la
animacion para el entorno virtual. La campafia estaba destinada a toda la comunidad

universitaria UPV que cuenta con 40.000 usuarios potenciales (alumnos, docentes,



investigadores, técnicos de laboratorio, personal de servicios).

Los canales de distribucion que se utilizaron fueron:

el correo postal: convocatoria selectiva, personalizada y formalista dirigida al
equipo de gobierno, instituciones académicas y servicios mas directamente

implicados;
el correo electronico: listas de distribucién de la UPV;

la pagina Web: anuncio breve en las péginas iniciales de la biblioteca y de la

universidad;

los medios de comunicacion: television de la UPV, comunicados en la prensa

local;

los foros profesionales.

En todo este proceso fue fundamental el factor tiempo, pues toda la campafia tuvo

que ser ejecutada quince dias antes de la presentacion. La estrategia publicitaria se baso en

el efecto sorpresa y expectacion. La mascota, de forma anonima, se situé en un lugar

estratégico del campus y se asocié con una cuenta atras que se desveld el dia de la

presentacion oficial: el 20 de octubre de 2005.

2. Campaia de formacion: la organizacion de actividades formativas se desarrolld en

dos fases:

Formacion de formadores: comenz6 en el mes de mayo de 2005 y consisti6 en
varias sesiones destinados a la preparacion del personal de biblioteca. Para la
realizacion de estos cursos se elaboraron distintos tipos de materiales: el manual
de PoliBuscador, las guias rapidas de PoliBuscador y las presentaciones en

powerpoint que fueron utilizadas para impartir los cursos.

Formacién de usuarios: cuyo objetivo principal era llegar a todos los usuarios
de la UPV. Los bibliotecarios de centro y de campus desarrollaron las sesiones
de formacidén en sus propios centros y el personal de biblioteca central realizd

estas actividades para el resto de la comunidad universitaria.

La formacion se basé en cuatro apartados:



a) Dar a conocer el portal PoliBuscador.

b) Formar en los recursos existentes en el area tematica de cada grupo de

usuarios.

c) Recomendar la realizacion de basquedas en el contenido de varios

recursos-e 0 metabusquedas.

d) Insistir en la utilizacion del area personalizada del PB, accesible para los

usuarios que se hayan identificado previamente.
Conclusiones

Como conclusion podemos decir que con la campafia de difusion se consiguio el
objetivo de dar a conocer un producto nuevo a toda la comunidad universitaria y con la de
formacion se logré que tanto los bibliotecarios como los usuarios desarrollaran las
habilidades necesarias para la recuperacion de la informacion utilizando una herramienta
nueva. Como consecuencia de todo ello y segun se ha detectado en el modulo de
estadisticas de MetaLib, se ha producido un incremento considerable en el uso de la

coleccién electrénica.



