PRESENTACION DE
Abona

= SOmMOos un equipo de especialistas en
biblioteconomia y documentacion.

= Contamos con una amplia
experiencia en automatizacion de
Archivos, Bibliotecas y Centros de
Documentacion.

= Aplicamos en nuestros servicios un
sistema de Gestion de la Calidad
1ISO 9001.




¢ POR QUE APLICAMOS
TECNICAS DE MEDICION
ESTADISTICA?

= Por la aplicacion del sistema de Gestion
de Calidad ISO 9001, que garantiza:

— El cumplimiento del servicio contratado

— Aportar valor anadido a los procesos
desarrollados

— Obtener resultados eficaces y evaluarlos
— Mejora Continua basada en mediciones objetivas

. Abona



¢ PARA QUE ABANA APLICA
TECNICAS DE MEDICION

ESTADISTICA?

m Para garantizar el correcto desarrollo

de nuestros servicios:
— Establecemos objetivos medibles y coherentes
— Aplicamos INDICADORES DE CALIDAD

— Realizamos seguimiento, medicion y andlisis de
los INDICADORES establecidos.

— Evidenciamos el cumplimiento de los requisitos y
objetivos marcados.

. Abona




INDICADORES DE MEDIDA

= ABANA establece para el desarrollo de sus
servicios INDICADORES DE RENDIMIENTO
basados en la Norma ISO 2789

= Aportamos conocimiento practico para la

evaluacion de servicios Bibliograficos y
Documentales

= Perseguimos la MEJORA CONTINUA, a
través de la valoracidon de los Indicadores
establecidos

. Abona




ANALISIS DE LOS DATOS

= ABANA recopila y evaltua los datos
obtenidos

ANALIZANDO :

— Las tendencias de los procesos en los
servicios desarrollados

— La conformidad con los requisitos
establecidos

— La satisfaccion del cliente

Abona
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MEJORA CONTINUA

= ABANA busca la MEJORA CONTINUA
mediante acciones destinadas a:

— Controlar el correcto cumplimiento de los
objetivos marcados

— Mejorar la aplicacion de los recursos
asignados

— Aportar valor anadido al servicio

Abona



diversificacion de los servicios y actividades de
as Bibliotecas.

= Desarrollar Herramientas de Gestion, que
permitan obtener datos estadisticos de una
manera agil, eficaz y fiable.

= La Norma nos ayuda a cuantificar de cara a
ofrecer Resultados Innovadores, toma de

decisiones y mejora continua respecto a los
resultados obtenidos.

CONCLUSIONES
= Motivar el uso y la aplicacion de la Norma
1ISO 2789.
= Fijar Indicadores coherentes, con la



