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El anteproyecto parece una muy buena iniciativa padesarrollo de la Administracion
electrénica.

Los comentarios y aportaciones que puede haceupbgle trabajo se centran en los
capitulos Il. DERECHO DE LOS CIUDADANOS A RELACIONASE CON LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS POR MEDIOS ELECTRONICOS vill.
REGIMEN JURIDICO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA vy
especificamente en el punto 3.1.3. Documentosréfecbs y copias, que es el que
afecta directamente a nuestro campo de actividad.

Comentarios y aportaciones al capitulo Il. DERECBB LOS CIUDADANOS A
RELACIONARSE CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS PORMEDIOS
ELECTRONICOS

1.- En el apartado:
2.3.- Garantia de prestacion de servicios padi€ion de medios e instrumentos
electronicos.

Anadir un punto 2Bis o 3:
"Las Administraciones publicas garantizaranenvisio de gestion de archivo para
los documentos electronicos”

2.- En este mismo apartado 2.3, afiadir en el punto 3
"Pedir certificados, copias o visualizaciénddeumentos al archivero o entidad
responsable de la gestion y custodia de los dodmsetectronicos”

Comentarios y aportaciones al capitulo Ill. REGIMEDURIDICO DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA vy especificamente en ebunto 3.1.3.
Documentos electrénicos y copias, que es el queaatierectamente a nuestro campo de
actividad.

1) En primer lugar la ley requerira de una buenéind&n de documento
electronico coincidente con la que se acuerde erftama de Ley de Firma
electrénica. En este sentido este grupo ya ha hiémipar sus opiniones sobre
este anteproyecto en el siguiente sentido:

Redaccion del anteproyecto: “Se considera documeletdrdnico toda representacion
de un hecho, imagen o idea incorporada en un sastégtronico”

....... sugerimos que se definan las caracteréstsanciales que debe tener un
documento para poder ser considerado evidenciaebarde las actividades de
una organizacion o individuo. En este punto existeconsenso internacional
gue ha quedado reflejado en la norma ISO 1548%tada como UNE ISO
15489:2006. Gestion de documentos. En el idiomBsngxisten dos palabras



para referirse al concepto documento: record y mhect; siendo sélo el primero
el que se refiere a los documentos que “documenta’ actividad de una
organizacion o individuo. De esta manera se diséngos documentos que son
resultado de una actividad, de otros que tieners giropdsitos como los libros,
revistas, o articulos cientificos técnicos.

Documento electrénico sin ninguna matizacion incmos los dos tipos de
documentos anteriores. Entendemos, sin embargoemt contexto de esta ley seria
conveniente introducir los matices necesarios gaeael documento electrénico pueda
ser considerado prueba o evidencia de una activigladbs documentos en papel estas
caracteristicas también se aplican pero las ten¢éamasumidas que pocas veces es
necesario definir el concepto documento. Sin entbatdiccionario de la RAE apoya
esta argumentacion pues las dos primeras defigisida documento son las siguientes:
1. m. Diploma, carta, relacidbn u otro escrito glestra acerca de algun hecho,
principalmente de los histéricos.

2. m. Escrito en que constan datos fidedignossoegtibles de ser empleados como
tales para probar algo.

Basicamente las caracteristicas necesarias palguratipo de documento y por lo
tanto también para los electronicos serian:

Autenticidad. Que se pueda probar que el documeatsido creado o enviado por la
persona que se afirma que lo ha creado o enviagoeyha sido creado o enviado en el
momento que se afirma.

Fiabilidad. Que puede ser considerado una repmesént completa y precisa de las
operaciones, las actividades o los hechos de leslguestimonio.

Integridad. Que no haya podido ser alterado o nuadio.

Disponibilidad. Que sea accesible y legible cusswloecesite y a lo largo del tiempo.

Por todas estas razones proponemos la siguienigcdef de documento electrénico:

“Se considera documento electronico toda represiémtale un hecho, imagen o idea
incorporada en un sistema electronico, conservamtasp valor como evidencia y
prueba, por una organizacion o un individuo enesadrollo de sus actividades o en
virtud de sus obligaciones legales, manteniendoctaacteristicas de autenticidad,
integridad, fiabilidad y disponibilidad a lo largel tiempo”

2) Es muy importante que la futura ley refleje tamdiciones en que se va a
producir la digitalizacion certificada como se rgee@n el punto 3.1.3.2. En la
propia ley o en documento que la desarrolle se rdmbedescribir las
condiciones en que esto se produzca. En la norm@ I8801
(Recomendaciones sobre Veracidad y fiabilidad deftamacion almacenada
electronicamente) se pueden encontrar los crited@scontrol de calidad
recomendados.

3) En el punto 3.1.3.5. que se refiere al Archiv® dbcumentos electronicos
deberia ser una oportunidad para introducir eeydd necesidad de la gestion
eficaz y eficiente de los documentos electroniapse debe incluir desde la



creacion o recepcion de los documentos incluyendantegracion en los
archivos histéricos. Los principios generales (eassiados internacionalmente
en la norma ISO 15489. Gestion de documentos) dbuéna gestion de
documentos deberian ser mencionados en la leysg sionsidera necesario
desarrollados en un documento aparte, como sestt@ohpor ejemplo en el
Reino Unido en el que se ha desarrollado un Cédey®uenas Practicas al
amparo de la Ley “Freedom of information Act, 2000.
(Code of Practice on the Management of Records tJB&eetion 46 of the
Freedom of Information Act 2000). En ellos se iyeln entre otros, aspectos
importantes ya mencionados en el anteproyecto domoambios de formato
por obsolescencia.

4) 3.1.3.5.- Archivo electronico de documentos dafia
"Facultar de competencias al archivero para quangae la integridad y
autenticidad de los documentos electronicos gesdiom en el archivo de
documentos electronicos”
“Facultar al archivero para que de fe de que laud@ntos electronicos que
custodia son auténticos, y pueda sacar copiagificatos de forma segura.”
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